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Sammanfattning

I Sverige har den si kallade arbetslinjen en ling tradition inom social- och
vilfirdspolitiken, vilket innebdr att aktiva dtgirder for att hjdlpa manniskor
ut 1 arbete foresprakas framfér passiva kontantutbetalningar. Med det tidiga
1990-talets ekonomiska kris uppstod avsevirda problem med att driva
arbetslinjen, eftersom tillgdngen till reguljira arbeten minskade. Trots att
konjunkturen vinde uppit igen kvarstir problemet delvis, i form av en
krympande arbetsmarknad f6r svaga grupper. Dirfor stills sedan go-talet
allt hogre krav pa att statliga och kommunala organisationer samordnar sina
insatser, for att pa ett effektivare sitt driva arbetslinjen. I storstadspropositio-
nen, dir regeringen drar upp riktlinjerna for storstadspolitiken, dr sysselsitt-
ning och myndighetssamverkan tva centrala teman.

I fokus f6r denna rapport star tva samverkansprojekt — Slussen till arbete
och Tidig behandling och rehabilitering i samverkan — inom det lokala mal-
omradet arbetsmarknad, vuxenutbildning och tillvixt 1 Sodertilje kommun. I
projekten samverkar kommunen, arbetstérmedlingen, férsikringskassan
och landstingets psykiatri och primirvard. Det 6vergripande syftet dr att
analysera denna samverkan och identifiera omstindigheter som frimjar
eller forsvarar samarbetet. Rapporten ir en processutvirdering, vilket inne-
bir att uppmirksamheten frimst riktas mot verksamheternas genomfor-
ande och utveckling. Samtidigt dgnas dven visst utrymme it aspekter som
resultat och maluppfyllelse. Utvirderingsmetoden ér kvalitativ och bygger
huvudsakligen pa 17 intervjuer med myndighetsrepresentanter frain styr-
gruppen, med anstillda 1 de bada projekten och projektdeltagare. Den
period som utvirderas och beskrivs i rapporten ir oktober 2004—december
2005. Hosten 2005 stod det klart att Slussen till arbete kommer att Gvergi 1
en permanent verksamhet efter drsskiftet 2005/2006, di storstadsarbetet
upphor. Om verksamheten i Tidig behandling och rehabilitering i samverkan
fortsiitter eller inte var vid denna tidpunkt dnnu oklart.

I fallet med Slussen i/l arbete har samverkan fungerat relativt vil, vilket
frimst kan forklaras av tre faktorer: organisatoriska férutsittningar, sam-



verkansteknologi och kinnedom om andra yrkesgruppers kompetens. Av
analysen framgar dven att samverkan medfért flera samordningsvinster. En
vinst dr att projektdeltagarna synliggérs som individer, vilket mojliggor ett
okat socialt stod och mer individanpassade 16sningar. Andra samordnings-
vinster som flera informanter pekat pé ir firre myndighetskontakter, f6r-
enklade procedurer och minskad tidsatgang, en 6kad personaltillginglighet
samt att motstridiga budskap kan undvikas. Samtidigt uppstod ibland
meningsskiljaktigheter och intressekonflikter mellan de samverkande myn-
digheterna. Dessa konflikter bottnade dels 1 parternas olika regelverk och
dels i en oro for Gverviltring av ansvar och kostnader. Ytterligare en svarig-
het bestod i att ekonomiska resurser ofta ir bundna till en viss typ av
anvindning, vilket ibland begrinsade mojligheterna att vidta limpliga
atgirder. Att projektets fordelar 6verviger problemen visar sig dock i posi-
tiva omdomen fran de deltagare som intervjuats samt i goda resultat under
det forsta verksamhetséret.

I fallet med Tidig behandling och rehabilitering i samverkan har situatio-
nen pa mainga sitt varit den omvinda. Ett betydande problem var att pri-
mirvarden inte fanns representerad i styrgruppen, vilket resulterade 1 ett
tydligt ointresse for projektet bland de anstillda pi virdcentralerna. Andra
faktorer som skapat problem handlar om tidsbrist, olika organisationsideo-
logier och bristande kunskaper om andra yrkesgrupper samt intressekon-
flikter mellan psykiatrin och primirvarden. Samtidigt var projektets syfte
och de olika yrkesgruppernas roller inledningsvis mycket oklara. Till skill-
nad fran Slussen till arbete saknades organisatoriska forutsittningar, samver-
kansteknologi och till viss del kunskap om andra yrkesgrupper. Samtidigt
uppgav flertalet av informanterna att samverkan med tiden fungerat allt
bittre och i minga fall méjliggjort goda individanpassade 16sningar. Trots
de minga problemen uppvisar projektet vissa positiva resultat, som under
mer gynnsamma omstindigheter sannolikt kan forbittras avsevirt. Avslut-
ningsvis limnas ett antal rekommendationer for de bida projektens fort-
satta verksamhet.



1. Inledning

I Sverige har den si kallade arbetslinjen en ling tradition inom social- och
vilfirdspolitiken, vilket innebdr att aktiva atgirder for att hjdlpa manniskor ut
iarbete foresprikas framfor passiva kontantutbetalningar. Frin 18oo-talet och
fram till 1goo-talets mitt skedde en gradvis forskjutning fran skyldigheten att
arbeta mot en okad betoning av individens ritt till arbete. Dirmed kom
arbetsloshet, som tidigare betraktades som ett individuellt misslyckande,
frimst att uppfattas som ett samhillsproblem som staten och kommunerna
har ett gemensamt ansvar att forsdka rida bot pa (Lindqvist & Marklund
1995). Med det tidiga 199o-talets ligkonjunktur och kraftigt 6kade arbetslos-
het uppstod avsevirda problem med att driva arbetslinjen, eftersom till-
gingen till reguljira arbeten minskade (SOU 1995:142). Trots att konjunktu-
ren vinde uppit igen mot slutet av decenniet kvarstir problemet delvis, i form
av en krympande arbetsmarknad for svaga grupper. Samtidigt dr arbetslosa en
relativt lagprioriterad grupp 1 den nya arbetslinje som utformades pé 8o-talet,
di arbetslosheten fortfarande lig pé en jimforelsevis lig nivd. Dirf6r utgor
rehabiliteringsatgirder for dem som star relativt lingt fran arbetsmarknaden
idag en grazon dir ingen myndighet vill ta pa sig huvudansvaret. Sarskilt
atgirder av férberedande karaktir, exempelvis motivationshéjande insatser,
kan beskrivas som ett slags "ingenmansland” (Lindqvist & Grape 1996).

Det faktum att det idag finns firre arbeten att rehabilitera svaga grupper
till, prioriteringen av dem med anstillning samt myndigheternas ovilja att
ansvara for férberedande atgirder gér att arbetslinjens integrerande potential
alltmer kommit att ifragasittas. For att mota dessa problem stills sedan go-
talet allt hogre krav pa att statliga och kommunala organisationer samordnar
sina insatser, for att pé ett effektivare sitt driva arbetslinjen (SOU 1996:8s,
SOU 1996:151, SOU 2000:78). Niir regeringen 1999 lanserade den nya stor-
stadspolitiken utgjorde malet om 6kad sysselsittning och direktiven om ékad
myndighetssamverkan inom det sysselsittningspolitiska omradet tva centrala
inslag (prop. 1997/98:165). I denna rapport analyseras den samverkan som
sker i tva storstadsprojekt — Slussen till arbete och Tidig behandling och rehabi-
litering i samverkan — inom det lokala malomradet arbetsmarknad, vuxenut-
bildning och tillvixt 1 Sédertilje kommun.



Storstadspolitik och lokal praktik

I storstadspropositionen Utveckling och réittvisa — en politik for storstaden pd
2000-falet dir regeringen drar upp riktlinjerna f6r den nya storstadspolitiken
star att:

Det finns en lang rad aktorer i de utsatta bostadsomridena som miéste samverka for att

milen i utvecklingsavtalen ska nis. Det giller bl.a. olika kommunala férvaltningar och

lokala verksamheter med statligt huvudmannaskap som t.ex. arbetsférmedlingarna.
Propositionen innehéller med andra ord tydliga direktiv om samverkan mel-
lan statliga och kommunala organisationer. Under stérre delen av den period
som storstadsarbetet pigatt 1 S6dertilje har samverkan mellan kommunen,
arbetsformedlingen, férsikringskassan och landstinget dock varit begrinsad
till informationsutbyte och remittering av drenden. Endast i ett fatal fall har
parterna samverkat i gemensamma insatser ddr man tillsammans bidragit
med sivil ekonomiska som personella resurser (Lindholm 2005:23). I dessa
fall har intentionerna om samverkan i de skriftliga avtalen sillan fitt fullt
genomslag pa den operativa nivin (se Gullberg 2003). Hosten 2004 var tiden
mogen for en kursindring. I oktober samma ér startade de tvéd projekt som dr
toremal fér denna rapport, dir ett flertal myndigheter samverkar och
gemensamt bidrar med personal och ekonomiska medel. Enligt lagen om
finansiell samordning i rehabiliteringsirenden #dr det numera mojligt for
olika myndigheter att via ett finansiellt samordningsférbund gemensamt
fatta beslut och vidta atgirder i fragor gillande arbetsrehabilitering. Under
2005 forbereddes 1 Sodertilje bildandet av ett sidant forbund mellan kom-
munen, arbetsformedlingen, forsikringskassan och landstinget, som forvin-
tas trida i kraft vid drsskiftet 2005/2006. Tanken ir att de utvirderade pro-
jekten ska fungera som ett sitt att prova och utveckla nya metoder, som
sedan kan 6vertas av férbundet och 6vergi i en permanent verksamhet. De
bada projekten har en gemensam styrgrupp dir representanter frin de sam-
verkande myndigheterna samt de bada projektledarna ingar.!

1. Denna grupp med representanter frin kommunen, arbetsférmedlingen, férsikringskas-
san samt primirvirdens psykiatri fungerar dven som styrgrupp for ytterligare ett storstads-
projekt kallat Framsteget, som vinder sig till arbetslésa invandrarkvinnor.
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Syfte och fragestillningar

Rapportens 6vergripande syfte dr att analysera den samverkan som sker 1
de tva projekten och identifiera omstindigheter som frimjar eller forsvarar
samverkan. For att gora detta har syftet brutits ner i ett antal mer specifika
fragestillningar:

— Hur fungerar samverkan pi lednings- respektive handliggarnivin?

— Vilka forutsittningar finns for en vil fungerande samverkan?

— Nir uppstér eventuella problem och hur kan dessa problem férkla-
ras?

— Gar det att pavisa samverkansvinster, exempelvis 1 form av nya kun-
skaper och metoder, som kan bidra till att effektivisera arbetet?

— Hur upplever deltagarna projektet, har det nigon betydelse for

dem att flera olika myndigheter samverkar inom ramen f6r samma

projekt?

Utover att besvara dessa fragestillningar syftar rapporten dven till att redo-
gora for projektens resultat och méiluppfyllelse samt att limna rekommen-
dationer for hur arbetet kan utvecklas och forbittras.

Metod och material

Denna rapport ir frimst en processutvirdering vilket innebir att fokus rik-
tas mot verksamhetens genomférande och utveckling, med syfte att
beskriva och analysera de mojligheter och eventuella svirigheter som upp-
stdr 1 arbetet. Men rapporten har dven inslag av resultat- och malutvirde-
ring, vilket innebiir att visst intresse dgnas dt att redogora for de utvirderade
projektens resultat och méluppfyllelse. Utvirderingsmetoden ér kvalitativ
och foljer en modell i tre steg: 1) beskriva, 2) analysera, 3) virdera. Steg ett
syftar till att ge en 6versiktlig bild av de bada projekten. Steg tva innebir en
térdjupad analys dir omstindigheter som frimjar eller forsvarar samverkan
identifieras. I steg tre fors en diskussion dir projektens styrkor och svaghe-
ter virderas och rekommendationer for det fortsatta arbetet limnas.

For att ge en si nyanserad bild som mgjligt har materialinsamlingen
utgatt frin tre olika nivier: lednings- handliggar- och deltagarniva. Rent
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konkret innebir detta att intervjuer genomforts med medlemmar ur styr-
gruppen, anstillda i de bida projekten samt ett antal deltagare frin Slussen
till arbete. I fallet med Tidig behandling och rehabilitering i samverkan var
det inte mojligt att genomfora deltagarintervjuer. Anledningen till detta dr
att projektet gir ut pa att erbjuda personer som mar psykiskt daligt f6rebyg-
gande behandling 1 form av samtalsterapi, vilket gor det kinsligt att kon-
takta och stilla fragor till deltagarna. Totalt har fjorton enskilda intervjuer
och tre gruppintervjuer genomforts. Fyra medlemmar fran styrgruppen har
intervjuats: verksamhetschefen pé forsikringskassan, en verksamhetsledare
pa arbetsférmedlingen, verksamhetschefen fér psykiatriska mottagningen
pa Sodertilje sjukhus samt en tjinsteman frin kommunens social- och
arbetsmarknadskontor, som arbetar som utredare och analytiker.

For de bada projekten valdes dessutom ett antal anstillda av olika yrkes-
kategorier ut for intervju. Frin Tidig behandling och rehabilitering i sam-
verkan intervjuades en av projektets behandlare, en socialsekreterare, tva
forsikringsbedémare (gruppintervju) samt projektledaren, som intervjua-
des vid tva tillfillen. Vad giller Slussen till arbete genomférdes intervjuer
med en socialsekreterare, en arbetsférmedlare, en personalkonsulent, en
torsikringsbedémare samt tva intervjuer med projektledaren. De bada pro-
jektledarna sitter dven med styrgruppen. Dirtill genomférdes tvd gruppin-
tervjuer med sammanlagt tolv deltagare i projektet. Som ett komplement
till intervjuerna gjordes 4ven en deltagande observation i verksamheten pa
Slussen till arbete samt fyra kortare telefonintervjuer med anstillda i de
bada projekten.? Forfattaren till denna rapport har dven nirvarat pa ett
antal styrgruppsmoéten under hésten 2004 samt viren och hosten 2005.

Intervjuformen kan beskrivas som semistrukturerad, det vill siga som
ett samtal av ganska informell karaktir som foljer ett antal Gvergripande
teman och fragestillningar. Intervjuerna har spelats in pa band och trans-
kriberats. Under telefonintervjuerna och den deltagande observationen
fordes istillet minnesanteckningar. Utéver detta material bygger rapporten
dven pa statliga och kommunala dokument, tidigare utvirderingsrapporter
fran Soédertorns hogskola samt annan relevant litteratur.

2.'Tvé av telefonintervjuerna gjordes med en av arbetspsykologerna i Slussen till arbete samt
projektets arbetsterapeut. Dessutom genomférdes tva telefonintervjuer med ytterligare en
socialsekreterare och en behandlare i Tidig behandling och rehabilitering i samverkan.



2. Teoretiska perspektiv och verktyg

I detta kapitel ges inledningsvis en 6versiktlig, orienterande redogérelse for
ansvarsférdelningen mellan de olika aktoérerna pa filtet f6r arbetsrehabili-
tering. Direfter presenteras de teoretiska perspektiv och verktyg som kom-
mer att ligga till grund och vara vigledande for analysen av den samverkan
som sker 1 de tva studerade projekten.

Arbetsrehabiliteringens aktorer —
1 samarbete och konkurrens

Ansvaret for att underlitta sjuka och arbetslésas aterintride pd arbetsmark-
naden vilar idag frimst pa de offentliga akt6rerna, som ansvarar f6r olika
delar av rehabiliteringsprocessen. Landstingets hilso- och sjukvird ansva-
rar for den medicinska rehabiliteringen, som syftar till att sa laingt som
mojligt aterstilla individens funktionsférmaga. Kommunernas socialtjinst
ska std f6r den sociala rehabiliteringen, det vill sdga rad och stédinsatser av
olika slag. Arbetsférmedlingen ansvarar for den yrkesinriktade rehabilite-
ringen, dir malet dr att den arbetslose ska fi arbete pa den reguljira arbets-
marknaden. Till sitt forfogande har arbetsférmedlingen en rad verktyg och
atgirder, som arbetsprévning, arbetstrining, vigledning, praktik och
utbildning. Férsikringskassans uppgift dr att ta initiativ till och samordna
all rehabilitering for individer som ir sjukskrivna eller uppbir sjukpenning.
I uppdraget ingér dven att uppmirksamma och klarligga behovet av reha-
bilitering samt att motivera till deltagande i rehabiliteringsatgirderna.
Arbetsrehabiliteringens aktérer har med andra ord till uppgift att utféra
olika delar av rehabiliteringen, som tillsammans ska bilda en helhet. I verk-
ligheten finns dock avsevirda brister i samordningen mellan de olika
delarna. Ett problem f6r socialtjinstens rehabiliteringsklienter dr att de
ofta inte dr aktuella hos vare sig arbetsformedlingen, forsikringskassan
eller inom virden (SOU 2000:78). I de fall dir langtidsarbetslosa socialbi-
dragstagare faktiskt dr inskrivna pa arbetstérmedlingen klassas de ofta som
icke-anstillningsbara och far dirmed inte tillging till AMS programutbud
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(Axelsson 2004:67). Samtidigt medfér lingvarig arbetsloshet i minga fall
att arbetslosa sjukskrivna inte lyckas kvalificera sig fér den inkomstrelate-
rade sjukersittningen.

Som framgatt dr arbetsformedlingen, férsikringskassan, landstinget
och kommunerna verksamma inom ett 6verlappande ansvarsomride. Dir-
tor kan man siga att de ingér 1 samma organisatoriska filt, det vill siga ett
erkint och institutionaliserat verksamhetsomrade, exempelvis arbetsreha-
bilitering. Inom ett organisatoriskt filt arbetar ett flertal aktérer med
samma klienter, utfor olika delar av samma arbetsprocess, képer och siljer
tjanster och remitterar drenden till varandra. Detta kan bade leda till ett
nira samarbete och till konkurrens, vilket kan beskrivas med begreppen
doménansprik och dominkonsensus (Lindqvist 1998). Begreppet dominan-
sprik riktar uppmirksamheten mot en konkurrenssituation ”dér organisa-
tioner med likartad struktur och snarlika uppgifter opererar och tivlar om
att fi ta hand om eller slippa vissa uppgifter” (Lindqvist 2000:88). Annor-
lunda uttryckt gor en organisation ansprik pi vad som dr dess legitima
domiin, och vilka uppgifter som anses tillhéra eller falla utanfér denna
domin. Ett exempel pd dominansprak dr arbetsférmedlingens bedom-
ningar av anstillningsbarhet, och vem som dirmed far tillging till AMS
hela utbud av étgirder. Begreppet dominkonsensus syftar istillet pd en
situation dir de olika aktdrerna inom ett organisatoriskt filt dr 6verens om
varandras ansvarsomriaden (Lindqvist 1998).

Det konkurrenspriglade férhallande som kan uppstd mellan olika akts-
rer pi samma organisatoriska filt kan dven beskrivas 1 termer av en grins-
konflikt. Till skillnad frin begreppet dominansprak, som frimst beskriver
relationen mellan organisationer pid en O6vergripande niva, riktar detta
begrepp uppmirksamheten mot relationen mellan olika yrkesgrupper. Sam-
tidigt som aktdrerna strivar efter att pa bésta sitt tillvarata sina egna intres-
sen ror de sig ofta 1 grinstrakterna for varandras arbetsuppgifter, vilket inne-
bir att de maste ta hinsyn bade till sina egna och andra organisationers
regelverk (Lindqvist 1995). Eftersom grinserna mellan olika ansvaromraden
ofta dr mer eller mindre diffusa kan konflikter kring uppgifter och tolk-
ningar uppstd. De yrkesgrupper som dr verksamma inom filtet for arbetsre-
habilitering skiljer sig dessutom at i friga om formell utbildning, kompetens
och legitimitet att utf6ra vissa arbetsuppgifter. Dirmed ingar de ocksi i
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olika institutionella ordningar, vilket innebdr att deras verksamheter baseras
pa olika typer av kunskap, trosforestillningar och beteenden (Danermark &
Kullberg 1999). Trots skillnaderna ska de i sitt dagliga arbete foga samman
arbetsrehabiliteringens olika delar till en fungerande helhet, vilket stiller
hoga krav pa ett grinsoverskridande arbetssitt.

Hinder och méjligheter 1 samverkan

Mot bakgrund av de senaste decenniernas forindringar i det sociala land-
skapet — vilket bland annat stillt en stor grupp av minniskor utanfor
arbetsmarknaden — stills allt storre krav pa samverkan mellan arbetsrehabi-
literingens aktorer. Men vad innebir egentligen samverkan? Enligt socio-
nomen Ann Boklund ir samverkan en av fyra former fér samarbete. Den
forsta samarbetsformen kallas separation och asyftar ett slags icke-samar-
bete dir olika verksamheter arbetar parallellt med samma klienter utan att
samordna sina insatser. Koordination innebir diremot viss samordning av
arbetsinsatserna, frimst genom remittering av drenden. Kollaboration ir
den samarbetsform som Boklund betecknar som egentlig samverkan. Detta
innebir att varje yrkesgrupp verkar inom sitt lagreglerade omride men att
ett integrerat samarbete uppstar kring vissa drenden, dir insatserna skrid-
darsys utifrin de olika aktorernas regelverk och uppdrag. Den fjirde for-
men av samarbete benimner Boklund som sammansmiltning. Hir integre-
ras olika funktioner och yrkesroller, vilket leder till att en generell kompe-
tens utvecklas och en sammansmailtning mellan olika organisationer sker
(Boklund 1995:45—47).

Vad krivs di for att en vil fungerande samverkan ska kunna ske? Bok-
lund pekar pé tre grundliggande foérutsittningar f6r samverkan. For att
samverkan ska fungera krivs bland annat organisatoriska forutsittningar, det
vill siiga att det finns tid f6r att triffas, att man befinner sig i nirheten av
varandra och att det finns en vilja inom organisationerna att samarbeta.
Ytterligare en forutsittning dr att de inblandade aktorerna har kinnedom
om varandras yrkesroller och kompetens och kinner att de har nagot yrkesspe-
cifikt att bidra med. Dessutom krivs vad Boklund kallar f6r samverkanstek-
nologi, vilket asyftar en samsyn kring mal och metoder for samverkan
(ibid:67). En forutsittning f6r att kunna formulera gemensamma mél ér att
det finns en 6msesidig medvetenhet kring de problem som samverkan syf-
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tar till att atgirda. Men 4ven om de inblandade organisationerna har
samma mdl kan de av ekonomiska skil tvingas att konkurrera om tillging-
liga resurser. En viktig fraga ror ocksi i vilken mén specifika mél for res-
pektive organisation kan inordnas i mer allminna policymal, vilket kraver
ett aktivt stod frin ledningsnivan.

Nista friga som instiller sig handlar om vad samverkan egentligen {6r-
vintas leda till> Grape och Lindqvist dr nagra av de vilfirdsforskare som
pekat pd de vinster och problem som en 6kad myndighetssamverkan kan
medféra. En vinst med samverkan kan vara att tjinsteminnen far en 6kad
kunskap om andra organisationer och yrkesgrupper inom samma organisa-
toriska filt. Okad kunskap om de olika aktérernas forutsittningar, mojlig-
heter och begrinsningar mojliggér 1 sin tur att nya metoder utvecklas.
Ytterligare en vinst som samverkan forvintas medfora ér bittre utredningar
och snabbare insatser. En vanlig forhoppning dr dven att samverkan ska
bidra till ett helhetsperspektiv pa individen, vilket mojliggor ett 6kat socialt
stod och didrmed forbittrar férutsittningarna for en lyckad rehabilitering.
Till tordelarna hér ocksa firre myndighetskontakter, vilket forvintas ge
individen en bittre 6verblick 6ver sin situation samt en 6kad motivation
och sjilvkinsla. Slutligen antas samverkan dven leda till férkortade vinteti-
der och en minimerad rundging av drenden mellan olika myndigheter
(Lindqvist & Grape 1996).

Trots alla de fordelar som samverkan foérvintas medféra uppstar litt
problem, vilket varit fallet i otaliga samverkansprojekt. Minga ginger
handlar dessa problem om ekonomiska resurser. Ofta férekommer en oro
for 6verviltring av kostnader och ansvar for olika grupper av klienter mel-
lan de samverkande myndigheterna. Ytterligare en omstindighet som kan
skapa svarigheter édr att myndigheternas resurser ir bundna till en viss typ
av anvindning. Ett exempel dr att forsikringskassan enbart kan kopa
arbetslivsinriktade tjinster, vilket utesluter kép av social och medicinsk
rehabilitering. Andra eventuella problem hirror ur relationen mellan pro-
jektverksamhet och de ordinarie verksamheterna. En vanlig brist dr att
overenskommelserna om samverkan inte dr forankrade pa samtliga nivéer i
de berérda organisationerna, vilket kan leda till att samverkan i praktiken
aldrig nar den operativa nivin. Ett sitt att 6verbrygga glapp mellan olika
nivier kan vara att bilda styr- eller referensgrupper.
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Ofta forekommer ocksa ett bristande stéd och intresse for projektperso-
nalens arbete frin modermyndigheternas sida. Dirmed 16per samverkans-
projekt risken att bli isolerade 6ar, med bristfillig tillging till fortldpande
information om regelférindringar etcetera. Omvint kan detta dven med-
téra bristande kunskaper om projektet inom moderorganisationen. Slutli-
gen orsakar olika definitioner av centrala begrepp som sjukdom och arbets-
térmiga manga ganger problem. Medan forsikringskassan tar fasta pa en
medicinsk bedémning av individens funktionsférmaga relaterar arbetsfor-
medlingen sin beddmning av anstillningsbarheten, det vill siga mojlighe-
ten att fi arbete, till arbetsmarknadens efterfrigan (ibid., Lindqvist &
Marklundiggs).

Boklund har gjort en schematisk sammanstillning av ett antal faktorer
som kan skapa problem i samverkan, som delvis skiljer sig frin resone-
mangen ovan. Samtidigt finns ocksa flera beréringspunkter. Dessa faktorer
kan delas in i tre grupper:

A: Faktorer som ror den egna yrkesrollen:

— Osikerhet i yrkesrollen
— OkKlarheter i de egna bedémningarna i samarbetsirendet

— Uppfattningar om det egna arbetets karaktir och yrkesrollen

B: Faktorer som ror forhdllandet mellan yrkesgrupper:

— Olika kompetens, ansvar och maktresurser

— Olika ansvarsférdelning

— Oklara mal i samarbetssituationen

— Envigskommunikation istillet f6r 6msesidig dialog

— Uppfattningar om andra yrkesgrupper, deras arbete och yrkesroller

C: Faktorer som r6r organisatorisk hemwist:

— Olika verksamhetsfilt
— Olika regelverk

— Olika organisationsideologier, mellan olika organisationer likvil
som mellan delar av samma organisation (Boklund 1995:61)
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Dessa faktorer kan, 1 kombination med de omstindigheter som Grape och
Lindqvist med flera pekar pa, anvindas som verktyg for att identifiera olika
typer av problem och hinder i de tva samverkansprojekt som utvirderas i
denna rapport.

Den arbetslose — objekt eller subjekt?

De organisationer som har huvudansvaret f6r att driva arbetslinjen och
genomfora rehabiliteringsatgirder kan beskrivas som minniskobehandlande
organisationer, vilket innebir att deras verksamheter syftar till att behandla,
paverka och omforma minniskor. Samtidigt medfér organisationernas res-
pektive uppdrag att de inte kan ta hinsyn till en individs hela livssituation
och specifika omstindigheter. Det som kinnetecknar relationen mellan
organisationernas foretridare och deras klienter d4r med andra ord att de
senare inte kan behandlas som individer. Istillet férvandlas individen till ett
“fall” eller ett "drende” nir ritten till bidrag utreds och rehabliteringsatgirder
planeras (Danermark & Kullberg 1999).

Med 1990-talets lagkonjunktur skirptes kraven pa vilka kriterier som
miste uppfyllas for att ritten till bidrag eller rehabilitering ska godkinnas.
Detta innebir att hjilpsokande 1 storre utstrickning dn tidigare maste vara
beredda pa att ifrégasittas och kontrolleras, och 1 viss mening géras till ett
objekt for disciplinering. Enligt Lindqvist sker provning av ritten till bidrag
och vilfirdstjinster i en moralisk kontext, som avgor vilka som prioriteras
och anses berittigade till stéd och atgirder av olika slag. Darmed uppritt-
haller férsikringskassan och arbetsmarknadsmyndigheterna de moraliska
virden kring f6rsérjning och lonearbete som finns inbyggda i vilfardspoliti-
ken — det vill sidga att l6nearbete ses som den sjilvklara, "naturliga” och
moraliskt riktiga forsorjningsformen (ibid.).

Men minniskor férhéller sig sillan passiva i1 férhallande till myndighe-
ters regler och krav. Detta innebir att den professionella expertisen manga
ganger kolliderar med individens krav pi autonomi och sjilvbestimmande.
Samtidigt har individens egen instillning till att delta i rehabiliteringen
stor betydelse for atgirdernas utfall (ibid., Lindqvist & Borell 1998). 1
motet mellan vilfirdsstatens myndigheter och deras klienter finns med
andra ord en spinning mellan individens subjektivitet och myndighetsut-
ovningens kontrollerande inslag och tendens att avpersonifiera eller objek-
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tifiera de hjilpsokande. Denna spinning medfér ocksd en manga ganger
motsigelsefull roll for tjinsteminnen. Ett exempel ir forsikringskassans
rehabiliteringspersonal som bade har till uppgift att stédja och motivera
torsikringstagarna och samtidigt kontrollera att sjukskrivningen ér korrekt
och rehabiliteringsatgirden kostnadseffektiv (Lindqvist 1995).



3. Slussen till arbete

I detta kapitel behandlas den verksamhet som bedrivs 1 Slussen till arbete.
Inledningsvis ges en G6versiktlig beskrivning av projektets syfte, malsitt-
ningar, méilgrupp, organisation och metoder. Direfter foljer en analys av den
samverkan som sker pa olika nivder i projektet. Avslutningsvis ges ocksé en
kortfattad redogorelse f6r verksamhetens resultat och maluppfyllelse.

Projektets syfte och malsittningar

Initiativet till Slussen till arbete kommer ursprungligen frin den sa kallade
RUT-gruppen dir arbetsférmedlingen, forsidkringskassan, landstinget och
Sodertilje kommun samverkar i syfte att finna gemensamma 16sningar och
forebygga rundging av drenden mellan de olika myndigheterna. T projek-
tet samverkar arbetsférmedlingen, forsikringskassan, landstingets psykiatri
och primirvard samt social- och arbetsmarknadskontoret i Sédertilje kom-
mun. Projektets 6vergripande syfte dr att finna samverkansformer som kan
bidra till att effektivisera arbetet f6r 6kad sysselsittning i kommunen. Verk-
samhetens mal 4r att 6o procent av deltagarna inom sex manader ska ha
gatt vidare till arbete eller egenfinansierade studier.

Malgruppen bestir av personer som har behov av att ha kontakt med
minst tvi myndigheter, som bedoms st till arbetsmarknadens férfogande
och som kan ta arbete inom sex méinader. Att sta till arbetsmarknadens for-
togande innebir att deltagarna inte har nigra egentliga hinder for att kunna
ta arbete, som missbruk, otillrickliga svenskkunskaper eller allvarliga psy-
kiska problem. Diremot anses de behéva mer stod dn de arbetssokande
som finns 1 arbetsférmedlingens reguljira verksamhet for att kunna komma
ut i arbete. Verksamheten #r lokaliserad till det kommunala Arbetsmark-
nadscentrum, men leds av en projektledare frin arbetsf6rmedlingen.

Deltagarna remitteras till projektet frin nigon av de samverkande myn-
digheterna, det vill sidga fran arbetstérmedlingen, férsikringskassan, psykia-
trins rehab-team eller kommunens socialtjinst. Remitteringen frin primir-

3. RUT-gruppen ir en forkortning fér Rehabiliterar och Utreder Tillsammans.
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varden gir via det s kallade arbetsloshetsteamet pd forsikringskassan, eller
genom att virdcentralerna tar direktkontakt med projektet. Slussen till
arbete startade 1 oktober 2004 och fortloper fram till arsskiftet 2005/2006, di
verksamheten 6vergar i permanent form inom ramen for det finansiella sam-
ordningférbund som 2005 var under bildande i kommunen.

Projektets organisation och metoder

I Slussen till arbete samarbetar personal frin de olika myndigheterna. Till
arbetsstyrkan hor tvd arbetsformedlare, tva forsikringsbedémare, fyra per-
sonalkonsultenter, en studie- och yrkesvigledare, tva arbetspsykologer, en
arbetsterapeut och en kurator.* T projektet finns 4ven en arbetsmarknads-
konsulent som arbetar med arbetsgivarkontakter. Detta innebir bland
annat att anordna temadagar om olika branscher, bygga upp en CV-bank
over den kompetens som finns bland deltagarna 1 projektet, skapa kontak-
ter med f6retag och f6rs6ka matcha befintlig kompetens mot arbetsgivarnas
behov av arbetskraft. Dirtill finns ocksi en valideringspedagog.® Erbjudan-
det om validering vinder sig till de deltagare som har utlindsk yrkesutbild-
ning eller odokumenterad kompetens och arbetslivserfarenhet frin Sverige
eller nagot annat land. I projektets inledningsskede ingick dven tva social-
sekreterare 1 arbetsstyrkan. Med tiden blev det dock tydligt att socialsekre-
terarnas arbete frimst kommit att handla om f6rsérjningsstéd och eventu-
ella sociala problem, snarare dn om yrkesinriktad rehabilitering. For att
gora inriktningen mot arbete tydligare ersattes dérfor socialsekreterarna av
tvd personalkonsulenter.

Nir drenden kommer in till projektet anordnas férst ett méte mellan
deltagaren och en handliggare frin remitterande myndighet f6r ett inle-
dande kartliggningssamtal. Vid detta samtal gors en bedémning av nuliget
och en planering for fortsatt yrkesinriktad rehabilitering. Dessutom
ombeds deltagarna att ge ett skriftligt samtycke till att sekretessen upphivs
sd att noédvindig information kan delas mellan de inblandade myndighe-
terna i projektet. Efter kartliggningssamtalet f6ljer deltagande i den sé kal-
lade startveckan, om inte annat éverenskommits. Under denna vecka arbe-

4. De tva forsikringsbedémarna arbetar pa 75 procent vardera, arbetspsykologerna pi 25
procent vardera, arbetsterapeuten pd 50 procent och kuratorn pa 10 procent.
5. Valideringspedagogen arbetar pa 25 procent i projektet.
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tar deltagarna med kompetensinventering, malformulering och utfor-
mande av individuella handlingsplaner. Samtidigt ges ocksd information
om verksamheten och gruppen far triffa projektets studie- och yrkesvigle-
dare, arbetsmarknadskonsulent och valideringspedagog. Det frimsta syftet
med startveckan idr att deltagarna ska komma iging med att planera och
formulera mal och strategier for sitt arbetssokande.

Ett problem har dock varit att deltagarna ofta befinner sig pé olika nivaer,
savil sprakligt som motivations- och utbildningsmissigt, vilket gor det svart
att anpassa aktiviteterna till deras individuella férutsittningar. Dirfor ersat-
tes startveckan efter en tid med en startdag som féljdes av ett "smorgasbord”
av aktiviteter — kompetensinventering, information och féreldsningar etce-
tera — som deltagarna sjilvstindigt kunde vilja mellan. Nackdelen med detta
visade sig vara att deltagarna isolerades fran varandra och efter hand deltog
allt mindre 1 de valfria aktiviteterna. Under startveckan skapades en grupp-
kinsla och informella nitverk som innebar att deltagarna kunde stotta var-
andra genom utbyte av erfarenheter, tips och rad. For att ta vara pa gruppdy-
namikens fordelar dterinfordes startveckan under viren 2005.

Efter startveckan triffar deltagarna aterigen sin handliggare for ett
uppfoljningssamtal. Om inte annat &verenskommits under uppféljnings-
samtalet gir deltagarna sedan vidare till en vecka i jobbsokarverkstaden.
Dir arbetar deltagarna med att formulera CV, meritférteckning och per-
sonliga brev samtidigt som man 6var och férbereder sig infér eventuella
anstillningsintervjuer. Till sin hjilp har deltagarna bland annat den inter-
netbaserade sidan "Min framtid”, dir det gar att ligga in viktiga dokument.
Efter jobbsokarverkstaden gir merparten av deltagarna vidare till sjdlvstin-
digt jobbsokeri i det sa kallade infoteket, dir dven nigon av de anstillda i
projektet finns tillginglig for att bistd med stod och tips av olika slag. Sa
linge inte nigot annat Gverenskommits 4r nidrvaron 1 infoteket tva timmar
per dag obligatorisk f6r samtliga deltagare. Vid behov kan deltagarna dven
erbjudas mojlighet att gora praktik eller delta i1 nagon av de kompetens-
héjande aktiviteter som ingar 1 arbetsformedlingens programutbud.

Under den tid som verksamheten pigatt har det blivit tydligt att manga
av de deltagare som remitteras till projektet har behov av motivations-
héjande insatser. Dirfor startades under viren 2005 en motivationsgrupp
dir deltagarna arbetar med sin sjilvkinsla och instillning till arbete. Tan-
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ken dr att motivationsgruppen ska fungera som ett slags "f6rsluss”, som ska
torbereda deltagarna for att kunna ga vidare till startveckan och 6vriga
aktiviteter 1 projektet. For de deltagare som saknar grundliggande kunska-
per i data finns ocksd mojlighet att gi en datakurs innan startveckan, som
ska lira dem att anvinda datorn som hjilpmedel i sitt jobbsékande. Efter-
som flera deltagare har problem med fysisk virk och smirta startades under
viren 2005 dven en “smirtgrupp’ som leds av projektets arbetsterapeut.
Syftet dr att deltagarna ska fd mojlighet att diskutera sina problem och fi
hjilp med hur de ska kunna hantera sin smirta, exempelvis genom ergono-
miska rad och hjilpmedel. For att ytterligare ta tillvara gruppdynamikens
fordelar startades dven under viren 2005 tvd team, med en arbetsférmed-
lare, tva personalkonsulenter och en férsikringsbedomare i vardera grupp.
Deltagarna ir férdelade mellan teamen och ingar i de flesta fall i mindre
arbetsgrupper som triffas en ging i veckan for att gemensamt reflektera
och diskutera eventuella problem, fragor och 6nskemal. I arbetsgrupperna
finns ocksd mojlighet att gora gemensamma studiebesok.

En viktig friga for de anstillda i projektet har varit att skapa en samsyn
kring verksamhetens mél och metoder, och dirmed ett gemensamt f6rhall-
ningssitt 1 det dagliga arbetet med deltagarna. Dirfor har mycket tid och
energi investerats 1 fortldpande diskussioner och sirskilda metoddagar.
Ytterligare ett led i denna strdvan ér att samtliga anstillda genomgatt en sa
kallad coachutbildning.® Projektledaren menar att det hos minga myndig-
hetsanstillda finns en tendens att ta dver initiativet fran klienten i sin stri-
van att hjilpa till. Syftet med coachutbildningen var istillet att lira sig att
stotta och samtidigt 6verlimna bade initiativ och ansvar till deltagarna.

Samverkan 1 fokus

I detta avsnitt riktas fokus mot den samverkan som sker pé olika nivier
mellan de inblandade samverkansparterna i Slussen till arbete. Framstill-
ningens huvudsakliga syfte dr att beskriva och analysera hur samverkan
fungerar pa lednings- respektive handliggarnivin samt att ringa in
omstindigheter som frimjar eller forsvarar samverkan. Vilka forutsitt-
ningar finns for en vil fungerande samverkan? Nir uppstar eventuella pro-

6. Varannan vecka har personalen dessutom grupphandledning.
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blem och hur kan dessa problem férklaras? Ytterligare en fragestillning
handlar om att underséka i vilken man samverkan medfért samordnings-
vinster som kan bidra till en effektivisering av arbetet f6r att hjilpa arbets-
16sa minniskor ut pa arbetsmarknaden. Slutligen berdrs dven deltagarnas
upplevelser av verksamheten.

Ledningsnivin — Det tar tid, men vi dr pd ritt vig

Bland de tre representanter frin styrgruppen som intervjuats finns en stor
samstimmighet om att samverkan fungerar relativt vil pi ledningsnivé och
att parterna har en gemensam vilja att samarbeta och finna 16sningar pa de
problem som stundtals uppstar. Samtidigt anser man att det ofta ir pa den
operativa nivan, det vill siga i handliggarnas dagliga arbete med projektets
deltagare, som motsittningar kommer till konkret uttryck. Sa hir siger
arbetsformedlingens representant:

Det ir ett vildigt 6ppet klimat i styrgruppen, si det ir inga problem med det [~ -]
Men trots allt s har vi olika regelverk och bedémningar, till exempel nir man pratar om
vem som stir till arbetsmarknadens forfogande [...] Forsikringskassan arbetar efter
sina direktiv och vi efter vira, och de gir inte alltid ihop. Det ser vi ganska klart, dven
om vi har ett bra samarbete med férsiikringskassan just nu si finns det alltid diskussio-
ner bland handlidggarna tror jag, om hur vi gor vara bedémningar. Och det hinder ju i
Slussen ocksd. Visst underlittar det att sitta tillsammans si att man kan ta saker och
ting pd plats, men allt 16ser sig inte av sig sjilvt. Vi har ju olika regelverk.
Aven om citatet ger uttryck for en positiv upplevelse av den samverkan som
sker 1 styrgruppen betonas ocksd att myndigheternas olika regelverk och
direktiv ibland hamnar 1 konflikt med varandra. I centrum for uttalandet
stir de diskussioner som manga génger uppstar kring deltagare som remit-
teras till projektet fran forsikringskassan. Bakgrunden till detta dr att det
finns en uppfattning, savil pa lednings- som péd handliggarnivin, om att
denna grupp ofta har en problematik som gor att de stir for lingt fran
arbetsmarknaden for att tillhéra verksamhetens egentliga mélgrupp. Av
intervjun med arbetsformedlingens representant i styrgruppen framgar
ocksi att denna uppfattning ér vanlig dven 1 den reguljira verksamheten pa
arbetsférmedlingen.
Orsakerna till meningsskiljaktigheterna kan sokas 1 de respektive myn-
digheternas olika uppdrag och regelverk. Forsikringskassan utgar frin en
medicinsk bedémning av individens funktionsférmaga, som avgér om
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denne helt eller delvis dr formogen att utféra nigon typ av “vanligt fore-
kommande” arbete. Enligt detta synsiitt innebir en partiell arbetsférmaga
att individen delvis stdr till arbetsmarknadens forfogande, och dirfor inte
har ritt till sjukpenning pa heltid. Arbetsformedlingens bedémningar gar
istillet ut pa att siitta individens kompetens och arbetsférméga i relation till
den efterfragan som finns pd arbetsmarknaden. I detta perspektiv kan den
som ir deltidssjukskriven pa mer 4n 50 procent fi mycket svirt att finna
arbete. Detta innebir ofta att individen i praktiken inte stér till f6rfogande
t6r den typ av arbeten som faktiskt finns pd arbetsmarknaden, vilket f6rkla-
rar uppfattningen att manga av forsikringskassans klienter egentligen inte
hor hemma i det aktuella projektet. Dessa motsittningar kan tolkas i ter-
mer av de bigge myndigheternas olika dominansprak — det vill siga
ansprak pa ritten att bedéma vem som stér till arbetsmarknadens férfo-
gande — som stundtals hamnar i konflikt med varandra (Lindqvist 1998).
Under hésten 2005 resulterade dessa meningsskiljaktigheter 1 diskussioner 1
styrgruppen. Projektledaren for Slussen till arbete berittar:
Jag trodde 1 alla fall att Slussen skulle vara ett stille dir vi gemensamt tittar pd vad som
ir bist for individen, for att fi stopp pa den hir rundgingen som finns. Om en myndig-
het da séger att si hiir gor vi och sen fir de andra gora som de vill, d4 blir det ingen sam-
verkan. Och dir stir vi idag. Jag kinner just nu att forsikringskassan villkorar sin
samverkan och framhiller sin stillning som den enda ritta. "Om det inte blir si hir si
drar vi oss ur”. S4 vad jag gjorde var att jag tog kontakt med min chef pd arbetsformed-
lingen och sa att nu miste vi siitta oss ner och diskutera det hir, utifrin de konkreta fall
som vi har i projektet.
Som piépekats 1 rapportens teoridel finns ofta en oro for 6verviltring av
kostnader och ansvar i projekt dir flera olika myndigheter samverkar
(Lindqvist 2000). I detta fall tycks det finnas en oro fran forsikringskas-
sans sida for att det egna intresset av att kunna remittera deltagare till pro-
jektet inte tillgodoses pa ett sitt som stir i proportion till de personalresur-
ser som man bidrar med till verksamheten. Pi projektledarens initiativ
sammankallades ett méte mellan forsidkringskassans representant i styr-
gruppen, projektledaren, en av projektets forsikringsbedémare samt che-
ferna for arbetsférmedlingen och kommunens socialtjinst, varav de tre
senare inte sitter med i styrgruppen. Enligt flera av de inblandade resulte-
rade motet 1 en konstruktiv diskussion och en 6kad samsyn kring vilken typ
av drenden som bor remitteras till projektet. Projektledaren anser ocksi att
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overensstimmelsen mellan projektets mélgrupp och de drenden som kom-
mer frin forsikringskassan 6kat med tiden. Sa hir siger forsikringskassans
representant i styrgruppen:

Jag tror att styrgruppen kommit lingre niir det giller den hiir forstielsen for varandras
olikheter, for pé ledningsniva har vi samarbetat linge i Sédertilje. Diremot tror jag inte
att den forstielsen finns i lika stor utstrickning pd handliggarnivd [-—~] I séna hir
samverkansprojekt far vi alltid hora att forsikringskassan skickar fel drenden till projek-
tet. Det ir alltid sd innan man lirt sig varandras olika verksamheter och fitt en f6rsta-
else for att vi i mangt och mycket har olika férhallningssitt och regelverk att forhalla oss
till. Det tar tid att lira sig varandras verksamheter, det maste man ha forstelse for.
I likhet med citatet frin arbetsformedlingens representant betonas i detta
uttalande att det frimst dr pa handliggarnivin som eventuella motsitt-
ningar kommer till konkret uttryck. Samtidigt framgar av bade intervjuer
och de diskussioner som forts 1 styrgruppen att olika regelverk och direktiv
ibland resulterar 1 motsittningar dven pd ledningsnivin. Detta kan tolkas
som ett uttryck for att de respektive organisationerna delvis agerar utifrin
egna intressen och mal, snarare 4n de gemensamma mal som formulerats
tor Slussen till arbete. Denna tendens till "revirtinkande” dr ett vanligt
forekommande fenomen i projekt dir flera myndigheter samverkar (se
Gullberg 2003). I detta fall har man dock lyckats hantera de stundtals mot-
stridiga intressena och komma fram till 16sningar som samtliga parter fun-
nit relativt tillfredsstillande.

Men enligt projektledaren finns andra problem 1 styrgruppen. Med syfte
att effektivisera och undvika alltfér manga méten har tre olika projekt sam-
manforts till samma styrgrupp. Detta har medfért att tiden pa styrgruppens
moten frimst dgnas at avrapportering, vilket limnar litet utrymme f6r dis-
kussioner och beslutsfattande i viktiga frigor. Samtidigt upplever projektle-
daren att engagemanget 1 styrgruppen svalnat nigot under den period som
projektet varit verksamt. Detta kan troligtvis forklaras av tvd omstindighe-
ter. En orsak kan vara att inte alla medlemmar i styrgruppen har samma
direkta koppling till de olika projekten. En annan orsak kan vara att bade
socialtjinstens och forsikringskassans representanter i styrgruppen bytts ut,
i det senare fallet vid flera tillfillen, vilket gjort att arbetet tappat fart. Sam-
tidigt 4r projektledaren dven tveksam till om de representanter som ingr i
styrgruppen har tillrickliga mandat for att fatta beslut i viktiga fragor:
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Dels finns det en styrgrupp pé social- och arbetsmarknadskontoret for storstadsprojek-
ten och sen si har vi RUT-gruppen som négonstans var initiativtagare till det hir, och
di vet jag inte riktigt var besluten ska fattas. Det hir har varit otydligt hela tiden. Om
jag vill indra nigot, méste jag da gi till RUT-gruppen eller 4r det styrgruppen for stor-
stad som ska godkinna det, eller kan vi géra det i den styrgrupp som finns i Slussen? Jag
tror att de kinner sig lika tveksamma som jag till vilka mandat de har. Och det ir inte
bra. En styrgrupp ska ha mandat att vara med och styra projektet.
Som framgitt lyftes fraigan om vilka av foérsikringskassans klienter som bor
remitteras till projektet frin styrgruppen till ett mote med cheferna for
arbetsférmedlingen och kommunens socialtjinst. Om de olika myndighets-
representanterna inte har tillrickliga mandat finns en risk for att styrgrup-
pen manga ganger blir en mellanstation nir viktiga beslut ska fattas, vilket
kostar bade ond6dig tid och energi. Vid arsskiftet 2005/2006 6vertas projek-
tet av det finansiella samordningstérbund som 2005 var under bildande i
Sédertilje kommun, vilket innebir att verksamheten Gvergir i en perma-
nent form. I samband med detta tillsitts troligtvis en ny styrgrupp med del-
vis andra representanter 4n under utvirderingsperioden. Oavsett om sa sker
dr det viktigt att styrgruppen ges tillrickliga mandat f6r att styra verksam-
heten och fatta beslut i viktiga fragor.

Handliggarnivin — visst blir det problem, men det loser vi
Det sammantagna intrycket fran intervjuer och informella samtal med de
anstillda dr att personalgruppen priglas av en positiv gruppanda och en
tydlig vilja att samarbeta och finna 16sningar pi de problem som kan upp-
std. ”Sjilvklart blir det problem ibland. Vi har olika regler och ibland har vi
olika uppfattningar, sa ir det bara. Men vi 16ser det alltid pa néigot siitt”, idr
ett uttalande som ganska vil representerar personalens instillning till sam-
verkan 6ver myndighetsgrinserna. Intentionerna om samverkan pa led-
ningsnivan dr med andra ord vil forankrade dven pa handliggarnivin. Men
tor att samverkan ska fungera krivs mer 4n en gemensam vilja till samar-
bete. En omstindighet som anses underlitta samverkan ir lokaliseringen
till gemensamma lokaler. S& hir siger en av de anstillda:

Den stora skillnaden med Slussen ir att vi sitter tillsammans, si det ir alltid nira till

kontakt med andra myndigheter. Man behover inte ringa och boka tid f6r samtal, utan

det dr bara att gi till skrivbordet bredvid. Det gor ocksd att det inte blir lika linga vin-
tetider innan man lyckas fa till stind ett trepartssamtal, som det oftast blir annars.
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Att samlokaliseringen av personal fran olika myndigheter spar tid och under-
littar samverkan dr en uppfattning som delas av samtliga av de anstillda som
intervjuats. Av intervjuerna framgér ocksi att det finns en hog grad av sam-
syn bland de anstillda kring verksamhetens mél och metoder. Samtidigt ir en
av grundtankarna med projektet att de olika yrkesgrupperna ska bidra med
olika perspektiv och kompetens i arbetet runt den enskilda individen. "Det
giller for mig att vara tydlig med véra regler och forhéllningssitt, samtidigt
som jag ska vara flexibel och striva 4t samma hall som de andra”, som en av
de anstillda beskriver sin uppgift i projektet. Att kombinera tydlighet kring
det egna myndighetsperspektivet med flexibilitet och samsyn ir inte alltid en
litt uppgift, men projektledaren anser att personalen klarar denna balansging
pa ett bra siitt.

Med Boklunds terminologi kan det samarbete som sker 1 Slussen till
arbete beskrivas som kollaboration eller samverkan, vilket innebir ett inte-
grerat samarbete 1 enskilda drenden dir insatserna skriddarsys utifrin de
olika aktérernas regelverk och uppdrag. I projektet finns dessutom vad
Boklund pekat pa som tre grundliggande forutsittningar f6r samverkan.
For det forsta finns de organisatoriska forutsittningarna, det vill siga en
vilja att samarbeta, geografisk nirhet och tid for att triffas. Som framgar i
citatet ovan dr den geografiska nirheten, det vill siga lokaliseringen i
gemensamma lokaler, en faktor som bidrog till att forkorta vintetider och
ddrmed spara tid. For det andra tycks de anstillda ha en god kinnedom om
varandras yrkesroller och kompetens. For det tredje finns ocksi vad Bok-
lund kallar samverkansteknologi, det vill siga en samsyn kring projektets
mal och metoder (Boklund 1995:67).

Men samverkan ir inget sjilvindamal, varfor det dven blir viktigt att
fraga sig vilka eventuella férdelar projektet for med sig. Samtliga av de pro-
jektanstillda som intervjuats anser att samarbetet medfor att de enskilda
individerna synliggdrs pa ett annat sitt 4n i de reguljira verksamheterna pa
respektive myndighet. Projektledaren berittar:

Jag tror att varje myndighet gér en behovsprovning utifran sina glaségon och dir 4r det
ju olika behov man tittar pd. Dirfor finns det ménga som man aldrig fir grepp om efter-
som man tittar si ensidigt pa en sak och inte p hela personen. Men det tror jag faktiskt
att vi kan géra hir i Slussen med vér samlade kompetens [~ ——] Minniskor blir mer
synliga hir, delvis ocksa for att det liggs mer resurser pa var och en, vilket f6rhoppnings-
vis leder till ett bittre stéd och att man snabbare kan identifiera de behov som finns.
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Samtidigt som samverkan mojliggor ett helhetsperspektiv pa individen
innebir den mindre och mer resursintensiva verksamheten i projektet att
varje deltagare kan ges mer tid och stéd dn i den reguljira verksamheten pa
arbetsformedlingen, dir de arbetssokande forvintas vara relativt sjilvgiende
(jfr SOU 1996:85). Men det ir inte bara de enskilda individerna som synlig-
gors 1 Slussen till arbete. En av de anstillda forklarar:

Det kommer ju upp frigor som handlar om samverkan hela tiden och man blir varse
dels var det finns glapp, den ena myndighetens ansvar gir s hir langt och sa tar nista
vid en bit lingre fram och vem har ansvar for biten dir emellan? Det tydliggér bide
glapp och éverlappningar, for det finns ju tillfillen nir bida myndigheterna gir in med
insatser och det blir dubbelarbete och parallella utredningar. Vi kan ju inte 16sa de pro-
blemen hir, men vi kan i upp dem till ytan och fora dem vidare uppit.

Av intervjuerna med de anstillda framgér att verksamheten i Slussen till
arbete bade bidrar till att synliggéra individuella behov och de brister i
ansvarfordelning och samordning som finns mellan de samverkande myn-
digheterna. Aven om dessa brister inte kan itgirdas i projektet ir synliggs-
randet en forutsittning for att pa sikt kunna finna fungerande 16sningar.
Nagra av informanterna papekar dven att projektet gor det svarare for de
olika aktérerna att undvika ansvar genom att skicka klienter mellan sig,
eftersom deltagarna blir kvar i samma verksamhet oavsett vilken myndighet
som har huvudansvaret. Detta kan, i kombination med synliggérandet av
individuella behov och ett dkat individuellt stdd, 1 sin tur bidra till att rund-
gingen av drenden mellan olika myndigheter minskar.

Men i projektet finns ocksd vissa problem och meningsskiljaktigheter.
Flertalet av de anstillda anser till exempel att projektets deltagare generellt
stir lingre frin arbetsmarknaden in forvintat, vilket inte nédvindigtvis
miste vara ett problem. Som framgitt upplever manga dock att det finns en
problematik kring flera av forsikringskassans klienter. "Vissa har ju stora
problem med viirk. Det dr absurt, de borde egentligen inte vara hir”, som en
av informanterna uttrycker det. Men denna uppfattning delas inte av alla.
En av de anstillda sdger istillet s hir:

Mainga av dem som kommer frin forsikringskassan har inte samma erfarenheter av att

misslyckas med att fi arbete som andra har. De har inte varit runt i systemet pa samma

sitt, si dir finns det en skillnad i instillning tycker jag. Ganska méinga har dndé hopp
och en egen drivkraft. I den 6vriga milgruppen finns minga som varit inne i dtgirder

tidigare, sd det hir kan upplevas som en upprepning. Dir finns det en stdrre passivitet
ménga ginger.
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En rimlig slutsats 4r att det bland forsikringskassans klienter biade finns en
grupp med en stark egen drivkraft och en grupp med en tung problematik
och stora behov av motivationshéjande insatser. Vilken grupp som ér storst
dr ddremot svart att avgéra. En mojlig forklaring till att den senare gruppen
far ganska stor uppmirksamhet i intervjuerna kan vara att dessa deltagare,
oavsett gruppens storlek, kriver mycket tid och energi frin personalen i
projektet. Ett sdtt att hantera detta har varit att skapa motivationsgrupper
och si kallade smirtgrupper dir deltagarna fir mojlighet att prata om pro-
blemen och stétta varandra.

Men orsakerna till att forsikringskassans klienter inte alltid 4r redo att
bérja soka arbete nir de kommer till projektet handlar inte bara om fysisk
ohilsa. Enligt den gingse proceduren pd forsikringskassan fir klienten
besked om att sjukpenningen ska dras in cirka tjugo dagar innan beslutet
verkstills, vilket limnar lite tid for att férbereda sig mentalt pa att gi ut i
arbete. Detta medf6r, enligt flera av informanterna, manga géinger att
minniskor kidnner sig krinkta och féga motiverade att s6ka arbete. For att
hantera detta har man i projektets styrgrupp beslutat att forsidkringskassans
klienter ska fd mojlighet att bérja 1 projektet med god tidsmarginal innan
sjukpenningen upphor. Pi sa vis skapas en smidigare 6verging och en moj-
lighet for deltagarna att "mjukstarta” sitt aterintride 1 arbetslivet. Men det
dr inte bara kring forsikringskassans agerande som diskussioner stundtals
uppstir i projektet. Projektledaren berittar:

Ibland kan jag kinna att det finns vildigt stora férvintningar pd Slussen, att “intligen,

nu har vi nigonstans att skicka drenden”. Socialtjinsten har ett vildigt behov av det och

forsikringskassan ir vildigt hart pressade idag. Egentligen ser det ju ut si for alla idag,
alla dr ju hért styrda att visa resultat, vilket innebir att firre personer ska vara beroende
av respektive forsdrjningsstdd [- ——] Jag tror att om man sitter pa arbetsformedlingen
eller férsikringskassan dr det littare att avsluta en klient och siga att den hir personen
hér inte hemma hos oss. D4 dr den personen borta. Men nir den personen kommer till

Slussen sé har vi den hiir, tills vi har 16st situationen [~ — —] Jag mirker att det blir irrita-

tion, inte mellan personalen men mot modermyndigheterna. Det ir inte bra, vi maste

kunna kiinna ett stod dérifran.
I detta uttalande sitter projektledaren fingret pa ett vanligt problem i sam-
verkansprojekt, som handlar om att de inblandade parterna i alltfor stor
utstrickning ser projektet som ett siitt att tillvarata egna intressen och 16sa
interna problem. De intressemotsittningar som finns pa organisations- och
ledningsnivi fir med andra ord konsekvenser 1 det dagliga arbetet pa hand-
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liggarnivain. Om projektet tvingas ta emot f6r minga deltagare finns en
risk att de fordelar som samverkan medfér — bland annat att individuella
behov synliggors och méjligheterna till ett individanpassat stéd 6kar — gér
torlorade. Blir antalet deltagare alltfor stort kan tidsbrist dessutom leda till
att samverkan i enskilda drenden inte hinns med. Resultatet av en sidan
situation blir sannolikt att personal fran olika myndigheter sitter sida vid
sida 1 samma lokaler, men fortsitter att arbeta pi samma sitt som i den
reguljira verksamheten pa modermyndigheten. Dirfér fattades under
viren 2005 beslut 1 styrgruppen om att inféra ett tak for hur ménga delta-
gare projektet kan ta emot pd samma ging.

Ytterligare ett problem som omnidmns i nigra intervjuer ror det faktum
att de olika myndigheternas ekonomiska resurser ofta dr bundna till en viss
typ av anvindning (Lindqvist 2000). Samtidigt priglas resurstillgingen pa
arbetsférmedlingen av en pataglig ryckighet, vilket innebir att det ena
manaden kan finnas gott om resurser f6r exempelvis praktik och nista
ménad inga alls. Ett forslag som nédgra av de anstillda framfor 4r ddrfor att
de samverkande aktérerna gemensamt bidrar med ekonomiska medel till
en “fri pott” som kan anvindas nir deras respektive regelverk och budget
begransar mojligheterna att vidta limpliga atgirder. Nagra av de anstillda
uppger ocksi att de upplever ett bristande intresse for sitt arbete i projektet
frin sina respektive moderorganisationer. Som pépekats 1 rapportens teori-
del kan detta medfora brister i informationsoverforingen mellan de sam-
verkande parternas reguljira verksamheter och projektet. En annan konse-
kvens kan bli att kollegor och chefer pa modermyndigheten saknar inblick
i och férstaelse for de projektanstilldas arbetssituation.

Trots att arbetet i projektet inte 1per friktionsfritt bor det indd fram-
hallas att samverkan fungerar relativt vil. Bide pé lednings- och handlig-
garnivan finns en tydlig vilja att samarbeta och finna 16sningar pa de pro-
blem och svarigheter som oundvikligen uppstar.

Deltagarnivin — det hir dr faktiskt ganska fiffigt
Sa vad tycker deltagarna — har det nidgon betydelse for dem att flera olika
myndigheter samverkar inom ramen f6r samma verksamhet?

Deltagarnas omdémen om Slussen till arbete dr 6vervigande mycket
positiva. Ett viktigt argument ér att det 1 projektet finns gott om resurser av
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olika slag som deltagarna kan utnyttja. I jimférelse med arbetsférmedlingen
i Sodertilje finns exempelvis en storre tillgang till datorer, vilket uppskattas
av deltagarna. Flera deltagare nimner dven att de sedan de kommit till pro-
jektet for forsta gangen fatt mojlighet att ga en kurs i grundliggande data-
kunskap eller fitt lira sig hur man pa ett bra sitt utformar sitt CV. Samti-
digt betonar flertalet deltagare att det i slutindan dnda till stor del 4r upp till
dem sjdlva om de lyckas komma ut i arbete. S& hir siger en deltagare:
Det finns vildigt mycket hir, saker som man kan utnyttja. Men det 4r dnda vildigt
mycket upp till en sjilv. Det giller att kunna formulera vad man vill och inse att det 4r
du sjilv som miste vilja, som madste ta ansvar och se till att saker och ting hiinder. Sen
finns de dir for att stotta dig, om du vill sjilv.
Den instillning som kommer till uttryck i detta uttalande stimmer mycket
vil 6verens med de ambitioner som projektpersonalen forsoker forverkliga
genom sitt “coachande” arbetssitt. Intervjuerna med projektets deltagare
antyder med andra ord att budskapet om det egna ansvarets och drivkrat-
tens betydelse nitt fram till och delas av deltagarna sjilva. Samtidigt dr det
flera deltagare som uppger att de till en borjan kint sig ganska misstink-
samma till projektet, delvis pa grund av tidigare erfarenheter av myndig-
hetskontakter dir man kint sig krinkt och kontrollerad. I de flesta fall har
misstinksamheten dock bytts mot en mer positiv instillning. "Ibland kan
det faktiskt kdnnas lite som ett vuxendagis, men det handlar om att se till
det som ir positivt, for overlag dr det faktiskt bra hir”, som en av delta-
garna uttrycker det. Ytterligare en positiv aspekt som minga deltagare
poingterar dr fordelen med att handliggare fran flera olika myndigheter
sitter tillsammans i gemensamma lokaler. Si hir siger en av deltagarna:
Fordelen att alla sitter tillsammans hir dr att man slipper en vildig massa kringel.
Annars fir man alltid triffa flera olika handliggare och det tar vildigt mycket tid att
forsoka fi tag pa dem for att boka tid. Man maste ringa flera ginger och viinta i tele-
fonké och sidir. Hir dr det mycket littare, det dr bara att knacka pé si fir man prata
med négon av dem. Det ir faktiskt ganska fiffigt.
I citatet kommer en uppfattning till uttryck som delas av flertalet av de del-
tagare som intervjuats. Minniskor som varit arbetslosa och/eller sjuk-
skrivna en lingre tid har ofta minga olika myndighetskontakter, vilket kan
upplevas som mycket pafrestande (ibid., jfr dven Gullberg 2003:29). Av
intervjuerna framgar att samverkan 1 detta fall medfort att projektets perso-
nal ir mer tillgingliga dn vad deltagarna upplevt vid tidigare myndighets-
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kontakter, vilket i sin tur férenklar proceduren och spar tid. En annan for-
del som deltagarna lyfter fram ir att de oftast far triffa samma handliggare,
istillet f6r flera olika. For nigra dr det forsta gingen som de fitt en "egen”
handliggare som har god kinnedom om deras bakgrund och nuvarande
situation. I litteraturen om myndighetssamverkan lyfts firre myndighets-
kontakter ofta fram som en mojlighet f6r individen att fa en bittre dver-
blick 6ver sin situation, och dirmed dven en okad sjilvkinsla och motiva-
tion (SOU 1996:85). Ytterligare en fordel dr enligt deltagarna att de olika
myndighetsrepresentanterna tycks ha en god kommunikation med varan-
dra, vilket bland annat gor att motstridiga budskap kan undvikas. Sa hir
beskriver en av deltagarna de fordelar som samverkan medfor:

Istillet f6r att man far olika svar hela tiden frin olika personer, si fir man klara besked,

oavsett vem man frigar. Det gor det ju mycket enklare, néir man vet vad som giller. [~ —

—] Dessutom verkar de liksom ha koll pi en, pi ett positivt sitt. De mirker om man ir

lite ur form och plockar upp en, vilket kan behévas ibland.

En av de fordelar som samverkan forvintas medfora dr att personalens till-
ginglighet 6kar, vilket mojliggdér en nira kontakt med deltagarna och ett
okat socialt stod (ibid.). I likhet med uttalandet ovan anser de flesta att
verksamheten erbjuder deltagarna god hjilp med att komma iging med sitt
jobbsokande. Till skillnad fran tidigare erfarenheter av myndighetskontak-
ter upplevs Slussen till arbete frimst som ett stdd, snarare dn som en kon-
trollinstans. Deltagarna anser att de far ett respektfullt bemétande, att per-
sonalen ir flexibel och att det dirfor finns ett relativt stort utrymme for att
anpassa verksamheten till olika behov. Det 4r med andra ord tydligt att
deltagarna frimst upplever att de behandlas som subjekt med egna tankar,
motiv och énskemal, snarare dn som objekt f6r disciplinering och kontroll.
Utover de fordelar som samverkan medfér betonar flera deltagare dven vir-
det av att ingé i ett sammanhang med minniskor i en liknande situation. I
gruppen finns mojligheter att stotta varandra, utbyta erfarenheter och bolla
idéer, vilket bidrar till att bryta den isolering som manga arbetslésa upple-
ver (Lindqvist 1995, Lindqvist 2000).

Trots de positiva omdémena om verksamheten i Slussen till arbete har
deltagarna vissa kritiska synpunkter och 6nskemil om férbittringar. En
kritik handlar om att deltagare i samma grupp ménga ginger befinner sig
pa alltfor olika nivaer, sivil sprakligt som utbildningsmissigt. Andra 6ns-
kemal handlar om ckade mojligheter att gora praktik, fler kontakter med
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arbetsgivare inom ramen for verksamheten samt bittre information om
fackliga regler och bestimmelser. Slutligen finns ocksé ett énskemal hos
deltagarna om att projektpersonalens omdémen ska tas med i beridkningen
nir myndigheter fattar beslut om bidrag och atgirder. Orsaken till detta ér
att de anstillda i projektet, till skillnad frin exempelvis likarna pi forsik-
ringskassan, triffar deltagarna s gott som dagligen och har en relativt god
kinnedom om deras situation och eventuella problem. Men trots att nistan
alla deltagare 6verlag ir positiva till verksamheten i Slussen till arbete finns
det de som samtidigt anser att de egentligen inte hér hemma projektet. En
deltagare uttrycker sig s hir:
Alltsa det dr ett bra projekt, det ir inget fel pa det i sig. Men jag forstir egentligen inte
varfor man ska jaga sina som mig med blaslampa for att vi ska ut och arbeta. Jag har
bara nigra ar kvar till pension och dessutom har jag konstant viirk och ir fortfarande
sjukskriven pé halvtid. Vem tror de vill anstilla mig? Och vilket jobb tinker de sig att
jag ska klara av? Nej, det finns ju si minga andra unga ménniskor som ir friska och inte
vill ndgot annat én att jobba.
Av citatet framgir att informanten tillhér den grupp av klienter fran forsik-
ringskassan kring vilka diskussioner manga ganger uppstétt. Samtidigt bor
det tillidggas att flertalet av de intervjuade deltagarna remitterats till projektet
fran forsikringskassan. Mot bakgrund av att denna grupp av flera anstillda
beskrivits som en grupp som generellt stir lingre frin arbetsmarknaden én
ovriga deltagare framstir omdémena som extra positiva.

Resultat och maluppfyllelse

I detta avsnitt riktas uppmirksamheten mot de resultat som Slussen till
arbete uppvisar ett ar efter starten. For att fi en uppfattning om verksamhe-
tens méaluppfyllelse sitts resultaten ocksa i relation till de uppstillda mélen.
Totalt har 252 personer varit inskrivna i projektet under den aktuella
perioden, varav 48 personer av olika skil aterremitterats eller remitterats
vidare till annan édtgird. Riknar man bort de personer som aterremitterats
eller remitterats till annan atgird frin det totala antalet deltagare aterstar
204 personer. Av dessa har 46 procent enligt projektets egna berikningar
gatt vidare till egen f6rsorjning, i form av arbete eller studier. Av samtliga
deltagare har 125 personer remitterats till projektet frin socialtjinsten och
73 respektive 54 personer fran arbetsférmedlingen och férsikringskassan.
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I Malmé kommun startades inom ramen for storstadssatsningen fyra sa
kallade AUC (arbets- och utvecklingscentra) r 2000, dir kommunen,
arbetsférmedlingen och forsikringskassan samverkar. Liksom 1 Slussen till
arbete arbetar personal frin de samverkande myndigheterna tillsammans 1
gemensamma lokaler. Under det forsta verksamhetsiret 2000 gick 40,7
procent av det totala antalet inskrivna deltagare vid de fyra centrumen
vidare till arbete eller studier. Ar 2002 hade denna andel stigit till 54, 5 pro-
cent. I den utvirdering som gjorts av projektet bedéms verksamheten som
framgingsrik (Bevelander 2004:9, 25). Mot denna bakgrund framstar dir-
tor resultaten for Slussen till arbete som mycket goda.

I projektplanen fér Slussen till arbete anges att 60 procent av deltagarna
ska gé vidare till egen forsérjning i form av arbete eller studier inom loppet
av sex manader som verksamhetens Gvergripande malsittning. Enligt pro-
jektets egna berikningar varierar andelen deltagare som under den aktuella
perioden verkligen nitt egen forsérjning inom sex ménader mellan 16 och
50 procent beroende pa mitperiod, med ett genomsnitt pid 35 procent.
Detta innebir att projektet, trots att resultaten bedéms som goda, dnnu
inte natt sitt mal. Det bor dock papekas att verksamheten i oktober 2005
bara varit iging i ett ar, vilket dr en relativt kort period for att na hela vigen
fram till 60 procent. Av projektplanen och de intervjuer som genomforts
framgir inte heller mot bakgrund av vilka fakta som detta mal formulerats,
vilket gér att mélet framstar som relativt godtyckligt.



4. Tidig behandling och rehabilitering

1 samverkan

I detta kapitel behandlas den verksamhet som bedrivs i Tidig behandling
och rehabilitering i samverkan. Liksom i féregiende kapitel ges inlednings-
vis en oversiktlig beskrivning av projektets syfte, méilgrupp, malsittningar,
organisation och metoder. Direfter foljer en analys av den samverkan som
sker pé olika nivier i projektet. Avslutningsvis ges ocksa en kortfattad redo-
gorelse for verksamhetens resultat och maluppfyllelse.

Projektets syfte och malsittningar

Initiativet till Tidig behandling och rehabilitering i samverkan kommer i likhet
med Slussen till arbete frin RUT-gruppen. I projektet samverkar f6rsikrings-
kassan, landstingets psykiatri och primérvard samt socialtjiansten i Sodertilje
kommun. Projektets 6vergripande syfte ir att f6rebygga lingvariga sjukskriv-
ningar och rundgéng av drenden, genom att erbjuda deltagarna behandling i
form av en kortare serie terapisamtal. Eftersom primirvirden ofta 4r den
forsta instans som ménniskor vinder sig till nir de mar daligt ska behandlare
med inriktning mot kognitiv beteendeterapi arbeta pa virdcentralerna 1 de
fyra omraden i Sédertilje som fatt del av storstadssatsningen: Fornhgjden,
Geneta, Ronna och Hovsj6. Dessutom ska en socialsekreterare finnas pé
plats si att de patienter som har behov av f6rsorjningsstod eller socialt stod
kan fi sitt drende handlagt direkt och slipper att besoka tva myndigheter.
Projektet vinder sig primirt till nydebuterade patienter med relativt
mattliga symtom, som depression, dngest eller somnsvérigheter etcetera.
Deltagarna remitteras till projektet frin forsikringskassan, socialtjinsten
eller virdcentralernas likare och kuratorer. Projektet startade i oktober 2004
och pagar fram till arsskiftet 2005/2006. Tanken ir att verksamheten, i likhet
med Slussen till arbete, ska Gvertas av det finansiella samordningsférbund
som forvintas trida i kraft vid ingingen av 2006, och didrmed 6vergi i en
permanent form. Hésten 2005 hade dock inga formella beslut fattats i fragan.
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Projektets organisation och metoder

I projektet arbetar en projektledare, tvd socialsekreterare, tvd behandlare och
fyra forsikringsbedomare.” Projektledaren arbetar utéver sin roll i projektet
som psykolog pi Sédertilje sjukhus. De fyra forsikringsbedémarna ir
anstillda pa forsikringskassan och hade redan innan projektet startade ingatt
1 ett samarbete med vérdcentralerna sedan en tid tillbaka. En av behandlarna
ir psykolog och den andra kurator, bida med inriktning mot kognitiv bete-
endeterapi eller kognitiv psykoterapi. Medan projektledaren och férsikrings-
bedémarna finns placerade pa sina respektive modermyndigheter delar
behandlarna och socialsekreterarna merparten av sin arbetstid mellan tva
vardcentraler vardera. Detta innebir att det pa varje virdcentral finns en soci-
alsekreterare och en behandlare cirka tvi dagar i veckan. Aven om projektet
formellt startade i oktober 2004 ledde en langdragen rekryteringsprocess till
att de bada behandlarna inte borjade f6rrin i januari och april f6ljande ar.

Vilka uppgifter och roller har de olika yrkeskategorierna i projektet?
Forsikringsbeddmarnas uppgift dr frimst att remittera limpliga drenden
frin forsikringskassan till behandlarna i projektet. Till socialsekreterarnas
uppgifter hor att finnas pé plats pa vardcentralerna f6r de patienter som har
behov av férsorjningsstod och stod i sociala frigor. Behandlarnas frimsta
uppgift dr att erbjuda terapeutisk behandling, fraimst till sa kallade nydebu-
terade patienter med mittliga symtom. Av olika anledningar, som kommer
att diskuteras mer utf6rligt lingre fram i rapporten, har behandlarna dven
kommit att arbeta med patienter som har en tyngre problematik. Denna
sekunddra malgrupp bestar till stor del av personer som varit sjukskrivna en
lingre tid, och faller dirmed utanf6r den ursprungliga mélgrupp som anges
1 projektbeskrivningen. Nir patienter remitteras till behandling ombeds de
att ge sitt skriftliga medgivande till att sekretessen mellan de samverkande
myndigheterna upphivs. Vid sidan av de yrkesspecifika uppgifterna iligger
det dven samtliga personalkategorier att vid behov samrida med varandra i
fragor som ror enskilda patienter/klienter. Darfor halls regelbundet sam-
verkansmoéten mellan de inblandade parterna, inklusive véirdcentralernas
likare och kuratorer, pi de fyra vardcentralerna.

7. Medan projektledaren dr anstilld pd 25 procent arbetar socialsekreterarna och behand-
larna heltid. Forsikringsbeddmarna har diremot ingen sirskild arbetstid avsatt f6r sin med-
verkan 1 projektet, utan férvintas utféra detta som en del av sina ordinarie arbetsuppgifter.
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Utover samverkansmotena pd vardcentralerna triffas projektgruppen
regelbundet for att diskutera administrativa och praktiska fragor och fa
handledning, savil 1 enskilda drenden som kring mer generella modeller
och arbetssitt. Dirtill fir behandlarna 4ven enskild handledning i patient-
drenden en ging varannan vecka av en extern psykoterapeut och handle-
dare, som inte ingér i projektgruppen. Under den tid projektet varit verk-
samt har projektgruppen gjort ett antal studiebesok tillsammans, och
behandlarna har fitt mojlighet att gi tvd kortare utbildningar. Enligt 6ns-
kemil frin styrgruppen har projektet dven haft visst samarbete med andra
storstadsprojekt 1 Sédertilje kommun. Projektledaren har bland annat, i
samarbete med en dietist och en sjukgymnast, medverkat i en forelisnings-
serie om livsstil och hilsa f6r deltagarna i projektet K/ivet, som riktar sig till
arbetslésa ungdomar. Dirtill har projektledaren édven triffat deltagarna i
projektet Framsteget, som vinder sig till arbetslésa invandrarkvinnor, for att
informera om projektet och de mojligheter till terapeutisk behandling som
finns 1 kommunen.

Samverkan 1 fokus

I detta avsnitt riktas fokus mot den samverkan som sker pd olika nivaer
mellan de inblandade parterna i Tidig behandling och rehabilitering i sam-
verkan. Det huvudsakliga syftet dr att beskriva och analysera hur samverkan
fungerar pa lednings- respektive handliggarnivan samt att ringa in omstin-
digheter som frimjar eller férsvirar samverkan. Vilka forutsittningar finns
tor en vil fungerande samverkan? Nir uppstar eventuella problem och hur
kan dessa problem forklaras? Ytterligare en fragestillning handlar om att
undersoka 1 vilken man samverkan bidragit till nya kunskaper och metoder.

Ledningsnivin — Alla dr inte med pa tiget!

Samtidigt som de tre representanterna frin forsikringskassan, kommunen
och landstingets psykiatri anser att styrgruppen karaktiriseras av ett gott
samverkansklimat finns ocksd avsevirda problem i projektet. Problemen
orsakas frimst av att landstingets primirvard, som ir en av de inblandade
aktorerna, inte finns representerad i styrgruppen. Detta bottnar 1 sin tur i
det faktum att primérvarden inte heller finns representerad i RUT-gruppen
som ursprungligen tog initiativ till projektet. Enligt verksamhetschefen pa
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torsikringskassan som sitter med i bade styrgruppen och RUT-gruppen
har man under en lingre tid forsokt fa med sig primiérvarden i samverkans-
arbetet, men utan att lyckas. Fragan #r vad detta beror pa. Psykiatrins
representant i styrgruppen tror att en del av forklaringen kan vara den héga
arbetsbelastningen inom primirvarden, vilket limnar lite tid och utrymme
tér samverkan med andra aktorer inom filtet for arbetsrehabilitering.
Enligt Boklund ir just tid en av de grundliggande férutsittningarna for
samverkan (Boklund 1995: 67). Forsikringskassans representant i styrgrup-
pen ger en nigot annorlunda forklaring:
Virdcentralerna har inte haft nigon tydlig huvudman, vilket kan vara en bidragande
orsak. Men nu har den offentliga virden i Sédertilje blivit en och samma organisation,
bide sjukhuset och virdcentralerna, med samma chef. Dessutom har vi fitt med en
likare i RUT-gruppen som ir intresserad, si nu tror jag att det kan bli en dndring. Men
det har varit en ling process att fi med dem.
Sannolikt kan orsaken till primirvardens frinvaro i projektets styrning
sokas 1 savil hog arbetsbelastning och tidsbrist som 1 det otydliga huvud-
mannaskapet. Samtidigt dr det svrt att dra nigra definitiva slutsatser, just
av den anledningen att primirvirden inte finns representerad i styrgruppen
och dirfor inte heller intervjuats. Vad som diremot blivit tydligt under
arbetets gang dr att dessa brister 1 samverkan pé ledningsnivéin fitt avse-
virda konsekvenser for det praktiska arbetet pa handliggarnivén.

Handlaggarnivin — Det har varit kampigt, men det gar framit

Aven om samtliga av de projektanstillda som intervjuats ir positiva till
idén med forebyggande arbete i samverkan mellan flera myndigheter, 4r
man 6verens om att projektet hela tiden priglats av stora samverkanspro-
blem. Enligt projektledaren ledde det faktum att primirvarden varken fun-
nits med i RUT-gruppen eller projektets styrgrupp till en bristande forank-
ring av projektidén ute pa vardcentralerna. Dels var vardcentralernas
personal illa informerad om projektet. Dels var det storstadsarbetets inrikt-
ning mot fyra specifika bostadsomriden som avgjorde vilka virdcentraler
som skulle ing3 i projektet, snarare in ett intresse frin deras sida. Projektet
blev siledes nidgot som "bara damp ner” pé de fyra utvalda virdcentralerna.
Detta fick 1 sin tur stor betydelse f6r det fortsatta arbetet. Projektledaren
torklarar:
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Projektet skulle implementeras i en redan fungerande verksamhet ute pa virdcentra-
lerna och nir minniskor inte gors delaktiga, framférallt i en process som paverkar deras
vardagliga arbetssituation, si uppstar litt problem och konflikter. Alltifran nir det giller
att ordna de praktiska forutsittningarna till upplevelser av konkurrens och ifrigasit-
tande av den egna kompetensen och arbetsinsatserna. Om man hade gett paverkans-
mojligheter till vardcentralernas personal i projektets forberedelsefas, si hade det skapat
en Okad legitimitet och en storre samsyn kring syftet. D4 hade det blivit mindre oklar-
heter och dirmed mindre motstind.

Detta motstind har varit hogst kidnnbart f6r projektets socialsekreterare
och behandlare som varit placerade pa de fyra virdcentralerna. Ett konkret
uttryck f6r det bristande intresset eller motstindet frin virdcentralernas
sida dr att varken behandlarna eller socialsekreterarna inledningsvis fick
tillgdng till egna arbetsrum, vilket forsvarat arbetet avsevirt. I socialsekre-
terarnas fall visade det sig dven att det av tekniska skil inte fanns méjlighet
att fora dokumentation ute pi vardcentralerna. Lésningen blev istillet att
socialsekreterarna fick behalla varsitt arbetsrum pd sin modermyndighet
och pendla mellan de olika arbetsplatserna, vilket i lingden blivit ganska
pafrestande. Aven projektets bada behandlare har av praktiska skil haft
varsitt arbetsrum pa Sodertdlje sjukhus, men framforallt spenderat sin
arbetstid ute pa virdcentralerna. Si hir kommenterar en av projektets
behandlare sin arbetssituation:

Det hiir motstindet har varit vildigt jobbigt [...] dels si kinner man sig inte sirskilt
vilkommen. Pi en av virdcentralerna har jag till exempel inte blivit presenterad for alla,
s folk har inte vetat vem jag ér. Jag har inte haft nigot eget rum utan kommit och blivit
anvisad till ndgot rum som varit ledigt just di. Och da kan det ju komma folk och
knacka pé och ifrigasitta vad jag gor dir och vem jag ir. S dels handlar det om vad
man behover f6r att ma bra i sin yrkesroll, alltsd bemétande, och dels det rent praktiska.
Men jag tror att bemétandet och det praktiska hér ihop, for senare sé visade det sig att
det faktiskt finns ett alldeles utmirkt rum for mig att vara i.

Biéde 1 socialsekreterarnas och behandlarnas fall har frigan om tillgingen
till egna arbetsrum efter en tid fatt sin 16sning. Men som framgar av citatet
ovan har den pafrestande arbetssituationen inte bara handlat om praktiska
fragor. Projektets andra behandlare menar att hon fungerat som “en slag-
pase” och fatt ett mycket daligt bemétande pa en av virdcentralerna. Det
bristande intresset eller motstindet frin vardcentralernas sida har dven
kommit till uttryck genom att likarna ibland inte nirvarat pd de gemen-
samma samverkansmaétena, och vid ett tillfille informerade de inte i forvig
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om sin frinvaro. Men enligt de tva forsikringsbedémare frin forsikrings-
kassan som intervjuats ir inte likarna ensamma om att stundtals utebli frin
moten. Oavsett vem eller vilka som inte deltagit, kan bristande nirvaro pé
gemensamma moten i detta sammanhang tolkas som ett uttryck for de
samverkansproblem som priglat projektet.

Tvd av informanterna anser dessutom att problemen inte bara beror pa
bristande férankring av projektidén, utan dven pa den medicinska persona-
lens syn pi kompetens i psykosociala frigor. Enligt dem har likarna, atmins-
tone inledningsvis, haft svirt att se virdet att den kompetens som socialse-
kreterare och behandlare kan bidra med i samverkan kring patienterna. Med
Boklunds terminologi kan man dirfor siga att olika organisationsideologier
eller uppfattningar om andra yrkesgrupper varit en faktor som skapat pro-
blem i samverkan (ibid:61). Ytterligare en problematisk omstindighet ir att
en av projektets behandlare fitt ménga patienter med en allt f6r tung proble-
matik remitterade till sig frin vardcentralernas likare och kuratorer. Enligt
behandlarna kan en av orsakerna till detta sokas i det missnéje som finns pa
virdcentralerna 6ver att patienter som remitteras till psykiatrin méinga
ganger skickas tillbaka till primirvirden. Relationen mellan primirvarden
och psykiatrin skulle dirfor kunna beskrivas i termer av motstridiga domén-
ansprak, det vill siga att de bigge organisationerna "tivlar om att fi ta hand
om eller slippa vissa uppgifter” (Lindqvist 2000: 88). Men situationen har
inte varit densamma f6r de bada behandlarna. Si hir sidger en av dem:

Vad jag har forstitt s har min kollega fitt manga patienter som ir fel malgrupp. Men for
min del, till att borja med si har en av vardcentralerna lyckats bra med att hitta riitt patien-
ter, s majoriteten av dem jag jobbar med tillhér mélgruppen. De kanske inte har den hir
litta depressionen eller dngesten, de har en tung problematik, men de har en férankring
till arbetsmarknaden [...] en del ir inte sjukskrivna, men i riskzonen fér att bli det, s dir
tycker jag att man har kommit in helt ritt. Och pi den andra virdcentralen tycker jag att
det har borjat lossna nu pi slutet, jag fick flera patienter dirifrin f5rra veckan. Jag tror att
man har bérjat tinka mer kring de hir patienterna och inse att de finns.

Trots det motstind som har funnits pd virdcentralerna uppger samtliga av
de intervjuade yrkesgrupperna i projektet att man med tiden bérjat finna
fungerande samverkansformer. Enligt en av behandlarna har detta resulte-
rat 1 att remitteringen av patienter frin vardcentralernas likare och kurato-
rer fungerar allt bittre. Flera av informanterna uppger ocksa att man vid
samverkansmoten och trepartsamtal kunnat diskutera enskilda fall och
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komma fram till goda 16sningar. Ett problem som kvarstér dr dock att soci-
alsekreterarna kommit att arbeta med en helt annan malgrupp dn den som
ursprungligen formulerades i projektbeskrivningen.

Orsaken till detta dr att i av de patienter som ingar 1 malgruppen och
som behandlarna frimst arbetar med uppbir f6rsorjningsstéd och dirfor
sillan har behov av att triiffa en socialsekreterare. Av denna anledning hade
socialsekreterarna inledningsvis inte tillrickligt med arbetsuppgifter for att
fylla en heltidstjanst. Dirfér borjade socialsekreterarna efter en tid att
arbeta med lingtidssjukskrivna socialbidragstagare som tillhor nigon av de
fyra vardcentralerna. Ingen av klienterna ur denna "sekundira malgrupp”
har dock varit aktuella for behandling i projektet. Istillet har socialsekrete-
rarna tagit upp deras fall till diskussion med vardcentralernas likare for att
unders6ka om det finns andra alternativ till sjukskrivning, som exempelvis
arbetstriining eller behandling i nigon form. Pé s vis har man i manga fall
kunnat undvika rutinmissiga sjukskrivningar och finna alternativa atgirder.
Detta kan visserligen betraktas som en vinst, men faller utanfér projektets
egentliga uppdrag. Under en period ledde arbetsbristen for projektets soci-
alsekreterare dven till att de fick gi in och avlasta sina kollegor 1 det ordina-
rie arbetet pd kommunens socialtjinst. Om detta enbart ska betraktas som
ett resultat av olyckliga omstindigheter eller tvirtom som ett ypperligt till-
tille f6r socialtjinsten att finansiera ordinarie verksamhet med storstads-
medel 4r svart att avgora. Sa hir siger en av projektets socialsekreterare:

Det fanns en idé om samverkan som jag tycker ir bra, men man hade inte riktigt tinkt

efter ordentligt, hur vi skulle jobba och om det skulle ticka en heltidssysselsittning.

Utan vad vi férstod sd, det skars ju ner pé personal hir precis innan projektet startade,

och di kanske for att kunna ticka upp och ha kvar personal sé blev det “ja men vi sitter

dem hir pé heltid”. Det var inte si genomtinkt frin bérjan.
Detta uttalande tyder pa att sivil interna intressen pa socialtjinsten som
bristande férarbete och planering idr orsaken till att socialsekreterarnas del i
projektet 6verdimensionerats. Samtidigt boér det ocksd understrykas att
socialsekreterarna inte bara arbetat med klienter frin modermyndigheten. I
vissa fall har projektets forsikringsbedémare eller virdcentralernas likare
och kuratorer kontaktat dem for att diskutera fall dir det funnits behov av
torsorjningsstod eller socialt stod.

Aven de tvi forsikringsbedomare frin forsikringskassan som intervju-
ats uppger att de och deras tvd kollegor inledningsvis hade en svar arbets-
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situation. Dels blev deras roll i projektet mer omfattande dn vad de frin
bérjan trott och fatt information om. Utéver att remittera deltagare till
projektet krivdes dven av dem att de skulle delta i studiebesok och méoten
av olika slag. Samtidigt hade forsidkringsbedémarna pa grund av vakanser i
den ordinarie verksamheten pa forsikringskassan inledningsvis en mycket
tung arbetsborda, vilket limnade litet utrymme for att fullt ut engagera sig
1 projektet. Vid projektets start var syftet och de olika yrkesgruppernas res-
pektive roller mycket oklara, enligt samtliga av de yrkesgrupper som inter-
vjuats. For att skapa en samsyn kring mal, metoder och roller i projekt-
gruppen sammankallade projektledaren till méinga méten och gemen-
samma aktiviteter, vilket i férsikringsbedémarnas pressade arbetssituation
bara 6kade frustrationen. Nir vakanserna 1 den ordinarie verksamheten pi
torsikringskassan tillsattes littade dock arbetsbordan och forutsittning-
arna f6r samverkan férbittrades. Liksom 6vriga yrkeskategorier 1 projektet
anser forsikringsbedomarna att man med tiden bérjat finna rutiner och
nagorlunda fungerande former f6r sin samverkan.

Av de resonemang som forts gir det att dra slutsatsen att flera av de
grundliggande férutsittningar for samverkan som Boklund pekar pé i fallet
med Tidig behandling och rehabilitering i samverkan saknas. Fér det forsta
saknas organisatoriska forutsittningar, det vill siga en gemensam vilja till
samarbete hos alla iblandade parter, tid och geografisk nirhet. Forvisso har
bade socialsekreterare och behandlare varit placerade pa vardcentralerna,
men fitt pendla mellan tva olika virdcentraler och det egna arbetsrummet
pa sin modermyndighet. For det andra saknar parterna i vissa fall kinne-
dom om andra yrkesgruppers roll och kompetens. For det tredje finns inte
heller det Boklund kallar samverkansteknologi, det vill siga en samsyn
kring projektets mal och metoder. Detta har gjort att mycket tid och energi
miste satsas pd att tydliggora det gemensamma uppdraget och de inblan-
dade parternas respektive roller. Den inledande osikerheten bor sannolikt
dven ha gjort det svart att pa ett tydligt sitt kommunicera projektets syfte
till vardcentralerna. Liksom i Slussen till arbete upplevde flera av informan-
terna ett bristande intresse for sitt arbete 1 projektet frin moderorganisatio-
nernas sida. I socialsekreterarnas fall tog sig detta bland annat uttryck 1 att
man vid ett tillfille inte blev informerad om en arbetsplatstriff p4 moder-
myndigheten. Trots alla de problem som priglat projektet kan det samar-
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bete som bedrivits inda definieras som den form av samarbete Boklund
kallar kollaboration eller samverkan (Boklund 1995:45—47).

Slutligen handlar en viktig friga om vilka eventuella vinster som samver-
kan medfért. Med ett undantag uppger samtliga informanter att de genom
projektet ftt ett utékat kontaktniit och en 6kad kinnedom om andra yrkes-
gruppers kompetens och sitt att arbeta. Det finns dven en stor samstim-
mighet om att det finns ett behov av forebyggande édtgirder och att man
genom samverkan 1 manga fall kunnat ge ett okat samlat stéd och finna
goda, individanpassade 16sningar. Att behandlarna dtminstone inlednings-
vis fatt patienter ur fel malgrupp anses delvis bero pé att det tagit tid f6r
likarna att "f4 upp 6gonen” f6r att den tilltinkta malgruppen faktiskt finns
pa vardcentralerna. Samtliga informanter anser ocksé att projektet trots de
stora svarigheterna borjat finna fungerande samverkansformer.

Resultat och maluppfyllelse

I detta avsnitt riktas uppmirksamheten mot de resultat som Tidig behand-
ling och rehabilitering i samverkan uppvisar cirka ett ar efter starten. For att
fi en uppfattning om verksamhetens maluppfyllelse sitts resultaten ocksa i
relation till de uppstillda malen. De siffror som presenteras i avsnittet byg-
ger pa projektets egna berikningar.

Totalt har 56 personer varit aktuella som klienter i projektet, vilket inne-
bir att de haft kontakt med en socialsekreterare for kurativa insatser. Totalt
har 38 personer varit aktuella hos behandlarna, vilket antingen innebir att
de fatt behandling i form av en serie samtal eller ett beddmningssamtal i
syfte att limna rekommendationer f6r vidare atgirder. Det bor dock tilldg-
gas att ett fatal personer som registrerats som klienter dven varit aktuella
som patienter och vice versa. I tabellen nedan redovisas hur projektets kli-
enter/patienter férdelar sig med avseende pa ett antal olika variabler. Till
den primira mélgruppen hér nydebuterade patienter med relativt méttliga
symptom, varav ménga har en férankring pa arbetsmarknaden. I den si
kallade sekundira mélgruppen ingir lingtidssjukskrivna socialbidragsta-
gare och personer med en si pass tung problematik att de faller utanfér den
primira mélgruppen.
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TABELL I. Deltagarnas fordelning med avseende pa
kén, svenskfodd/utrikesfodd och malgrupp.®

Svenskfodd/
Kén utrikesfédd Milgrupp
Antal klienter <6 Kvinnor 39 Svenskfodda 18 Primir 7
it Kienter s Min 1y Utrikesfodda 38 Sekundir 49
Antal pati 3 Kvinnor 28 Svenskfodda 29 Primir 21
e panienter 3 Min 10 Utrikesfodda 9 Sekundir 17

Som framgér av tabellen har den overvigande majoriteten av projektets
klienter och patienter varit kvinnor. Bland projektets klienter, det vill siga
den grupp som inte varit aktuell for terapeutisk behandling utan frimst
haft kontakt med socialsekreterarna, dominerar utrikesfédda personer
medan svenskfédda dominerar bland patienterna. En fragestillning som
vicks av detta dr varfor sa fi utrikesfodda personer varit aktuella for
behandling? Frigan kan inte besvaras i denna rapport, men vore angelidgen
att undersdka nidrmare 1 ett annat sammanhang. Medan den sekundira
milgruppen dominerar bland klienterna ér férdelningen mellan primir och
sekundir malgrupp bland patienterna ganska jimn. Detta innebdr med
andra ord att cirka hilften av patienterna varit nydebuterade med relativt
mittliga symtom medan den andra hilften haft en tyngre problematik.
Hur det kommer sig att det finns sju klienter som tillhoér den primira mal-
gruppen, det vill siga personer med lindriga eller mittliga symtom, dr osi-
kert. En mojlig forklaring 4r att kontakten med en socialsekreterare varit
tillricklig for att férhindra en forvirrad situation och en eventuell sjuk-
skrivning.

Projektets 6vergripande syfte eller mélsittning har varit att forebygga
langvariga sjukskrivningar och rundgéing av drenden mellan olika myndig-
heter. Eftersom utvirderingen inte kunnat ta del av uppgifter kring samt-
liga av de klienter/patienter som varit aktuella i projektet dr det svirt att
bedéma i vilken man insatserna bidragit till att forebygga langvariga sjuk-
skrivningar. Diremot har det funnits mojlighet att ta del av ett begrinsat
antal fallbeskrivningar. Av dessa fallbeskrivningar och de intervjuer som
gjorts med projektets behandlare framgar bland annat att behandlingen i

8. Uppgifterna limnades av projektledaren den 30 november 2005.
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flera fall kunnat frhindra eller reducera sjukskrivning.” I andra fall bidrog
behandlingen till att situationen inte férvirrades ytterligare och att patien-
terna kunde behilla sin funktionsférméiga. Néigra fi av de patienter som vid
behandlingens borjan var sjukskrivna har dven kunnat aterga till full syssel-
sittning. Nir det giller socialsekreterarnas arbete finns exempel dir man
kunnat linka klienterna vidare till arbetstrining, praktik eller kurator, vil-
ket i négra fall lett till att personen ifriga fatt arbete pid den reguljira
arbetsmarknaden eller kunnat avsluta sin sjukskrivning.

Samtidigt kan det papekas att det relativt stora antalet patienter med en
sd allvarlig problematik att de faller utanfor projektets egentliga malgrupp
kan ha paverkat resultaten. Ytterligare en omstindighet som paverkat resul-
taten ir att projektet, pd grund av en férsenad rekrytering av behandlare,
inte kom igang 1 full skala forrin i april 2005. Hade projektet kommit iging
tidigare hade sannolikt fler patienter kunnat fi behandling. Samtidigt har
tidsaspekten dven betydelse for mojligheterna att utveckla fungerande sam-
verkansformer och fa alla parter att férstd syftet med projektet, vilket har
betydelse for vilka patienter som remitteras till behandling. Som framgitt
dr det svért att géra en bedomning av projektets maluppfyllelse och resultat.
Mycket tyder dock pa att projektet, trots de oférdelaktiga forutsittning-
arna, uppvisar vissa goda resultat. Om verksamheten far fortsitta under mer
gynnsamma omstindigheter kan resultaten sannolikt f6rbittras.

9.1 nio av dessa fall har sjukskrivning enligt behandlarna kunnat férhindras medan patien-
ten i tva fall kunnat gé upp 1 arbetstid.



5. Sammanfattning och rekommendationer

I detta avsnitt gors forst en sammanfattning av rapportens centrala resone-
mang och slutsatser. Mot denna bakgrund limnas dérefter ett antal rekom-
mendationer f6r de bdda projektens fortsatta verksamhet.

I fallet med Slussen till arbete 4r samtliga informanter 6verens om att
samverkan fungerar relativt vil. Trots de positiva uttalandena ér det dock
tydligt att myndigheterna ibland har motstridiga intressen som ger upphov
till meningsskiljaktigheter och konflikter. Ett av de omraden didr menings-
skiljaktigheter uppstar handlar om férsikringskassans klienter, som enligt
flera av informanterna manga ginger faller utanfor projektets egentliga
malgrupp. Detta tvisteimne har analyserats som ett uttryck for att forsik-
ringskassans och arbetsformedlingens olika dominansprak stundtals ham-
nar i konflikt med varandra (Lindqvist 1998, Lindqvist 2000:88). En
underliggande orsak till de konkurrerande dominanspraken dr att det hos
samverkansparterna finns en oro for éverviltring av ansvar och kostnader
(SOU 1996:85, Lindgvist 2000). Samtidigt bottnar doménanspriken delvis
ocksd i myndigheternas olika regelverk. Andra svarigheter som uppstér i
arbetet handlade om att ekonomiska resurser ofta dr bundna till en viss typ
av anvindning, vilket ibland begrinsar mojligheterna att vidta limpliga
atgirder (ibid.).

Av analysen framgir dven att samverkan medfort flera samordningsvin-
ster. En vinst dr att de individer som deltar i projektet synliggors pa ett
annat sitt dn i den reguljira verksamheten pa arbetsférmedlingen, vilket
mojliggor ett 6kat socialt stéd och mer individanpassade atgirder. Flertalet
av informanterna betonar ocksé att samlokaliseringen av flera olika yrkes-
grupper bidragit till firre myndighetskontakter, férenklade procedurer och
minskad tidsatgang, en 6kad personaltillginglighet samt att motstridiga
budskap kan undvikas (SOU 1996:85, Lindqvist 2000). Ytterligare en sam-
ordningsvinst som flera anstillda betonar ir att samverkan sannolikt bidrar
till att reducera rundgingen av drenden mellan olika myndigheter (SOU
1996:85). Om de samverkande myndigheternas interna intressen av att
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kunna remittera stora mingder deltagare till projektet leder till en 6verbe-
lastning av verksamheten finns dock en risk for att de fordelar som samver-
kan medfor gar forlorade. Utover en vil fungerande samverkan utmirks
Slussen till arbete dven av en hog grad av metodutveckling, dir metoderna
successivt differentierats och anpassats till de olika behov som finns bland
deltagarna i projektet.

Att samverkan fungerar relativt vil kan till stor del forklaras av tre
omstindigheter som Boklund definierat som grundliggande f6rutsittningar
tor samverkan. For det forsta finns organisatoriska forutsittningar, det vill
siga en vilja att samarbeta, geografisk nirhet och tid for att triffas. For det
andra har de anstillda generellt en god kinnedom om varandras yrkesroller
och kompetens. For det tredje finns ocksd en samverkansteknologi, i form
av samsyn kring verksamhetens mél och metoder (Boklund 1995:67). Ytter-
ligare en aspekt av samverkan som blivit tydlig dr att savil de motstridiga
intressen som de intentioner om samverkan som finns pa ledningsniva far
genomslag och konsekvenser i det dagliga arbetet pa handliggarnivan. Slut-
ligen kan ocksa tilliggas att de deltagare som intervjuats till dvervigande del
ir positiva till projektet och att verksamheten uppvisar mycket goda resultat.

I jimforelse med Slussen till arbete har situationen i Tidig behandling
och rehabilitering i samverkan pi ménga sitt varit den omvinda. Ett bety-
dande problem har varit att primirvarden inte finns representerad i styr-
gruppen, vilket mojligtvis kan f6érklaras av den hoga arbetsbelastningen och
tidsbristen pd virdcentralerna. Som en foljd av detta var projektidén vid
starten illa forankrad pa virdcentralerna, vilket resulterat i ett tydligt oin-
tresse eller motstind bland de anstillda. Aven i detta fall har bristerna i
samverkan pi ledningsnivin med andra ord fatt avsevirda konsekvenser pa
handliggarnivin. Andra faktorer som skapat problem i samverkan kan
med Boklunds (1995) terminologi beskrivas som olika organisationsideolo-
gier eller uppfattningar om andra yrkesgrupper, vilket i detta fall syftar pa
den medicinska personalens bristande kunskaper om behandlares'® och
socialsekreterares yrkesspecifika kompetens.

Enligt de anstillda i projektet finns dessutom ett utbrett missnoje pa
virdcentralerna med att patienter som remitteras till psykiatrin ofta skickas

10.T detta fall syftar beteckningen behandlare pi en kurator och en psykolog med inrikt-
ning mot kognitiv beteendeterapi eller kognitiv psykoterapi.
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tillbaka till primirvirden. Detta har i sin tur resulterat i att likare och
kuratorer remitterat manga patienter med en alltfér tung problematik till
projektet. Denna intressekonflikt mellan psykiatrin och primirvirden kan
liksom i fallet med Slussen till arbete tolkas i termer av att parternas olika
dominansprik hamnar i konflikt med varandra (Lindqvist 1998). I f6rsik-
ringsbedomarnas fall utgér tidsbrist ytterligare en omstindighet som
begrinsat mojligheterna att fullt ut delta i samverkansarbetet. Samtliga av
de anstillda anser dessutom att projektets syfte och de olika yrkesgrupper-
nas respektive roller inledningsvis varit mycket oklara. Dirtill utgjorde
dven det faktum att projektets socialsekreterare kommit att arbeta med en
helt annan maélgrupp dn ovriga yrkeskategorier ett problem. En positiv
effekt av socialsekreterarnas samverkan med virdcentralernas personal var
ddremot att man i méanga fall kunnat undvika rutinmissiga sjukskrivningar.
Som framgitt saknas till skillnad frin Slussen till arbete savil organisato-
riska forutsittningar, samverkansteknologi och i vissa fall kunskap om
andra yrkesgruppers roller och kompetens. Samtidigt uppger flertalet av
informanterna att samverkan fungerat bittre med tiden och att man i
manga fall kunnat finna goda, individanpassade 16sningar. Dirtill har pro-
jektet bidragit till en ckad kunskap om andra organisationer och yrkes-
grupper. Trots de manga problem som kantat arbetet uppvisar projektet
vissa positiva resultat, som under mer gynnsamma omstindigheter sanno-
likt kan forbittras avsevirt.

Med utgangspunkt i de resonemang och slutsatser som presenterats ovan
gar det att formulera ett antal rekommendationer f6r de biada projektens fort-
satta verksamhet. For Slussen till arbete limnas féljande rekommendationer:

—En forsta och mycket allmint hallen rekommendation betonar
vikten av att samverkansarbetet frimst styrs av projektets egna syf-
ten och malsittningar, snarare dn av de samverkande myndighe-
ternas interna intressen.

— Om verksamheten 6verbelastas med alltfér manga deltagare finns
en risk for att de samordningsvinster som samverkan medf6r gar
torlorade. Dirfor bor projektet dven fortsittningsvis ha ett tak for
hur manga deltagare som kan delta samtidigt.

— Projektets styrgrupp bor bestd av myndighetsrepresentanter med
tillrickliga mandat for att kunna fatta beslut 1 viktiga fragor.
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— Man bor efterstriva att si laingt som majligt anpassa aktiviteterna i
projektet till deltagarnas olika sprakkunskaper, utbildningsnivéer
och motivationsgrad.

—En hog grad av metodutveckling och anpassning till de olika
behov som finns bland projektets deltagare ir positiv och bor bibe-
hallas. Men om sammansittningen av deltagare blir f6r differen-
tierad finns en risk att metoderna utvecklas ”pa bredden” snarare
in pd djupet. Annorlunda uttryckt finns en risk att man forsoker
vara bra pi alltfér méinga saker samtidigt, istillet for att avgrinsa
sig och forfina sina metoder. Dirfor dr det viktigt att projektet inte
tar emot deltagare som stér allt f6r langt fran arbetsmarknaden.

I fallet med Tidig behandling och rehabilitering i samverkan rekommen-
deras:

— For att pa ett tydligt sitt kunna kommunicera verksamhetens syfte
och metoder till kommunens virdcentraler miste det arbete som
utforts utvirderas internt och roller och arbetssitt diskuteras.

— Virdcentralernas medverkan i samverkansarbetet bor bygga pa
visat intresse.

— Inledningsvis bor verksamheten f6rliggas till en eller tvd vardcen-
traler. Om arbetet uppvisar goda resultat kan de samverkansformer
och metoder som utvecklats inféras dven pa andra virdcentraler.

— Socialsekreterarnas del i projektet har varit 6verdimensionerad.
Samtidigt har deras arbete visat att en titare samverkan mellan
socialtjinsten och primirvirden kan medf6ra vissa vinster. Dirfor
rekommenderas att en socialsekreterare ingér i projektet pa deltid.

—For att underlitta samverkan rekommenderas dven att savil
behandlare som socialsekreterare lokaliseras till den eller de
berérda vardcentralerna.

—Om nya vardcentraler involveras i samverkan maste praktiska
detaljer som exempelvis arbetsrum, tillging till datorer och mojlig-
het att fora dokumentation vara 16sta innan arbetet pabérjas.

Avslutningsvis dr det dven viktigt att de anstillda i de bada projekten/verk-
samheterna kinner ett intresse och stod fran sina respektive modermyndig-
heter.
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